& o,
Q)
2 @
& PRATICAS
NOLINGURGEIRAS 5
% p W\\\\ |
XS L\
§: toxtualid ‘§\§\§\\§§\
¢a “.4 i
NSNS
S e






PRATICAS TECNOLINGUAGEIRAS: TEXTUALIDADE E
AMBIENTACAO DIGITAL



Comissdo Editorial
Ma. Juliana Aparecida dos Santos Miranda
Ma. Marcelise Lima de Assis

Conselho Editorial
Dr. André Rezende Benatti (UEMS*)
Dra. Andréa Mascarenhas (UNEB*)
Dra. Ayanne Larissa Almeida de Souza (UEPB)
Dr. Fabiano Tadeu Grazioli (URI) (FAE*)
Fernando Miramontes Forattini (Doutorando/PUC-SP)
Dra. Yls Rabelo Camara (USC, Espanha)
Me. Marcos dos Reis Batista (UNIFESSPA*)
Dr. Raimundo Expedito dos Santos Sousa (UFMG)
Ma. Suellen Cordovil da Silva (UNIFESSPA*)
Nathalia Cristina Amorim Tamaio de Souza (Doutoranda/UNICAMP)
Dr. Washington Drummond (UNEB*)
Me. Sandro Adriano da Silva (UNESPARX)

*Vinculo Institucional (docentes).



Jaqueline Barreto Lé
Isis Juliana Figueiredo de Barros
Organizadoras

PRATICAS TECNOLINGUAGEIRAS: TEXTUALIDADE E
AMBIENTACAO DIGITAL

“jnoﬁm
L/ IGRENA
Catu, Ba
2021



© 2021 by Editora Bord6-Grena
Copyright do Texto © 2021 Os autores
Copyright da Edi¢ao © 2021 Editora Bordo-Grena

TODOS OS DIREITOS GARANTIDOS. E PERMITIDO O DOWNLOAD DA OBRA, O
COMPARTILHAMENTO E A REPRODUCAO DESDE QUE SEJAM ATRIBUIDOS
CREDITOS DAS AUTORAS E DOS AUTORES. NAO E PERMITIDO ALTERA-LA DE
NENHUMA FORMA OU UTILIZA-LA PARA FINS COMERCIAIS.

Projeto gréfico: Gislene Alves da Silva

Editora Bordo-Grend Capa: Jodao Paulo Moreira Andrade,
https://www.editorabordogrena.com Andressa de Souza Santos e Keila Lima de
bordogrena@editorabordogrena.com Assis

Editoracio e revisio: Editora Bordo-Grend

DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO NA PUBLICAGAO (CIP)
CATALOGAGAO NA FONTE
Bibliotecdrio responsével: Roberto Gongalves Freitas CRB-5/1549

P912
Priticas tecnolinguageiras: [Recurso eletronico]: textualidade e
ambientacdo digital / Organizadores Isis Juliana Figueiredo de Barros;
Jaqueline Barreto Lé. — Catu: Bordo-Grena, 2021.
2579Kkb, 198fls. il: color

Livro eletronico
Modo de acesso: Word Wide Web <www.editorabordogrena.com>
Incluem referéncias

ISBN: 978-65-87035-52-9 (e-book)
1. Linguistica - Tecnolinguagem. 2. Meios Digitais. I. Titulo.

CDD 410
CDU 41

Os contetidos dos artigos sao de absoluta e exclusiva responsabilidade dos autores



SUMARIO

APRESENTACAO
Jaqueline Barreto Lé
Isis Juliana Figueiredo de Barros

AMBIENTACAO DIGITAL E OS ESTUDOS DO TEXTO
Jaqueline Barreto Lé

A LINGUISTICA TEXTUAL E O ESTUDO DOS GENEROS DISCURSIVOS
DIGITAIS
Verena Santos Abreu

TDICS E ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA: CONEXAO NECESSARIA
Andréa Beatriz Hack de Gdes

0OS GENEROS DISCURSIVOS NO CONTEXTO DIGITAL: PROPOSIC()ES
PARA O ENSINO DE HISTORIA EM QUADRINHOS
Fernanda Maria Almeida dos Santos

TEXTO E HIPERTEXTO: REFLEXOES PARA O ENSINO DE LEITURA
Ivana Quintio de Andrade
Janine Maria Rocha da Silva

OPERACOES DE RETEXTUALIZACAO DO TEXTO DIGITAL PARA O NAO
DIGITAL
Ramiles Silva da Silva

LETRAMENTO DIGITAL E A HASHTAG DA CAMPANHA DA AVON
#REPENSEOELOGIOEM SALA DE AULA: UMA PROPOSTA DIDATICA
Isis Juliana Figueiredo de Barros

Jodo Paulo Moreira Andrade

LETRAMENTO DIGITAL DE JOVENS DA MICRORREGIAO DE SANTA
MARIA DA VITORIA, BAHIA

André Bomfim dos Santos

Roénei Rocha Barreto de Souza

BLOGS: ESPACO FLUIDO DE ENTRELACAMENTOS E POSSIBILIDADES DE
REPRESENTACAO DA ESCRITA DE SI

Walquiria Marcelina De Almeida

Rosangela Darwich

14

31

49

66

89

106

125

141

157



AS ANAFORAS INDIRETAS PRONOMINAIS EM BLOGS JORNALISTICOS
Juliane Ferreira da Rocha Marques

HASHTAGS, INTERTEXTUALIDADE E TRANSFOBIA: UMA LEITURA
CRITICA NA SALA DE AULA

Vivian Liicia Xavier Pereira

Janayna Rocha da Silva

SOBRE AS AUTORAS E OS AUTORES

SOBRE AS ORGANIZADORAS

174

193

210

213



APRESENTACAO

Ha pelo menos duas décadas, a relagdo entre linguagem e tecnologias
tem sido terreno fértil para inumeros trabalhos de pesquisadores da
Linguistica, da Comunicag¢do Social, da Educacio e areas afins. Ao se pensar
na chamada revolugédo da linguagem, defendida por Crystal (2005)*, um rol
de possibilidades se descortina, apontando, também, para uma série de
indagagdes hoje presentes nas atuais pesquisas, sejam elas interdisciplinares
ou ndo. Quais usos sociais estdo envolvidos na nossa relagio com a
tecnologia? Como esses usos sociais moldam as praticas comunicativas? A
natureza dessas agdes é meramente linguistica e social ou é, também,
tecnolédgica? Quais as consequéncias da ambientacdo digital nas praticas
sociocomunicativas?

O que se nota, ap6s vinte anos de convivio social com a Internet em
suas diferentes versdes, apos a passagem do climax da era da informacio e
do consequente deslumbre com a quantidade e com a velocidade de dados -
tanto por parte dos pesquisadores quanto por parte dos usudrios da rede, de
um modo geral - é que essas praticas ndo somente se multiplicaram e
proliferaram, entrelacando-se aos usos sociais, mas também continuam
sendo alvo de investigacdo em diferentes dreas do conhecimento. Mais
propriamente no ambito dos estudos linguisticos, a perspectiva tedrica da
Linguistica textual (doravante LT) trouxe relevantes contribuigdes aos
estudos dos géneros ambientados em meio digital, que foram considerados
por Marcuschi (2005)% no inicio dos anos dois mil, géneros emergentes das
novas tecnologias.

Naturalmente, passado o entusiasmo inicial - e mesmo que alguns
estudiosos ainda considerem géneros discursivos digitais como oriundos das
novas tecnologias — o olhar para essas praticas foi atualizado e
redimensionado, chegando-se, aos poucos, ao entendimento de que héa nao

! CRYSTAL, David. A revolugio da linguagem. Trad. por Ricardo Quintana. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2005.

* MARCUSCHLI, Luiz Antonio. Géneros textuais emergentes no contexto da tecnologia digital.
In: MARCUSCHI, Luiz Ant6nio; XAVIER, Antonio Carlos. (orgs.). Hipertexto e géneros
digitais: novas formas de construgao do sentido. 2 ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2005, p. 13-67.



s6 aspectos linguisticos, mas também sociais e tecnoldgicos, que estao
embutidos e entrelacados a determinadas agdes sociocomunicativas em
meio digital. Como a dindmica social é o principal elemento que molda o
ritmo dessas agdes, a propria nogao de texto precisou ser reformulada,
incluindo-se, no momento presente da LT, o texto como unidade
multissemidtica (HEINE, 2018)’, sendo capaz de abarcar tanto a
multimodalidade como a nio linearidade, aspectos tao presentes nas teias
do hipertexto digital.

O presente livro busca reunir reflexdes mais recentes sobre o
entendimento dos géneros discursivos que se manifestam na virtualidade
(LEVY, 2006)*, das praticas tecnolinguageiras, e de como elas estio em
simbiose com as nossas variadas a¢des sociocomunicativas e, também,
pedagogicas. Assim, Prdticas tecnolinguageiras: textualidade e ambientagio
digital apresenta ao leitor onze capitulos que traduzem, de algum modo,
algumas das principais contribui¢ées da LT aos estudos da relagio entre
linguagem, textualidade e conectividades, englobando questdes que
envolvem os géneros enquanto praticas tecnolinguageiras e temas que
inserem essas agdes nos contextos social e educacional.

O primeiro capitulo, Ambientagcio digital e os estudos do texto, de
Jaqueline Barreto Lé, traz o panorama epistemolégico da LT no que toca aos
estudos do texto no meio digital, apontando para uma revisio de critérios de
textualizacgdo por meio da ambientagdo do texto nas variadas
conectividades. A autora considera o impacto dos usos linguisticos no
contexto da cibercultura, ao lado das préticas preexistentes, orais e escritas.
Destaca, ainda, a necessidade de se reconhecer o cariter de constante
mutagdo dos géneros disseminados nesse ambiente, marcado por mixagens,
reelaboragdes e multiplas semioses.

Verena Santos Abreu, no segundo capitulo, intitulado A Linguistica
textual e estudo dos géneros discursivos digitais também faz referéncia as

* HEINE, Licia Maria Bahia. O texto em discussdo: reflexdes sobre uma nova fase na
Linguistica Textual. In: HEINE, Licia Maria Bahia et al. (orgs.). Interlocugées do texto e do
discurso: interpelagdes, debates e embates. Salvador: EDUFBA, 2018, p. 15-32.

* LEVY, Pierre. O que é o virtual. Trad. por Paulo Neves. Sao Paulo: Editora 34, 1996, p. 160.
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contribui¢des desse campo epistemoldgico aos estudos dos géneros
discursivos digitais, numa perspectiva bakhtiniana. Propde, ainda, uma
reflexdo acerca do alcance social das referidas praticas, bem como uma
andlise do seu potencial pedagdgico por meio da sua inser¢io em livros
didaticos de lingua portuguesa.

Em TDICS e ensino de lingua portuguesa: conexdo necessdria, no
terceiro capitulo, Andréa Beatriz Hack de Gdes da continuidade as reflexdes
pedagdgicas sobre as praticas tecnolinguageiras e apresenta uma reflexio
pontual acerca da importancia do uso das TDICS no ensino de portugués,
trazendo resultados de uma pesquisa feita em escolas publicas de Salvador.
Sinaliza, também, a importancia de as TDIC estarem em consonancia com
as praticas comunicativas relevantes aos diferentes contextos sociais dos
alunos.

Os trés capitulos seguintes estabelecem, igualmente, uma relacio das
praticas tecnolinguageiras com o ensino de lingua. O quarto capitulo, Os
géneros discursivos no contexto digital: proposicoes para o ensino de
historia e quadrinhos, de autoria de Fernanda Maria Almeida dos Santos,
focaliza o género Ahistoria em quadrinhos ambientado no meio digital,
verificando como esse género poderia ser aproveitado no ensino de
portugués, mais especificamente em aulas produgio de textual na educacio
basica.

Em Texto e Hipertexto: reflexdes para o ensino de leitura, no quinto
capitulo, Ivana Quintdo de Andrade e Janine Maria Rocha da Silva
apresentam uma reflexdo acerca do ensino de leitura e da natureza do
hipertexto em ambiente digital, tendo como base os pressupostos tedricos
da LT. As autoras enfatizam, ainda, a importincia de se atentar para
variados aspectos da trilha ndo linear hipertextual - como o aspecto da
multimodalidade - na formagdo da competéncia leitora dos alunos.

No sexto capitulo, Operagées de retextualizacio: do digital ao nio
digital, Ramiles Silva da Silva apresenta uma proposta de trabalho com
atividades de retextualiza¢do no ensino de portugués, numa turma do
Ensino Médio, analisando, mais especificamente, a producdo textual que
envolve operagdes de retextualizacdo do texto em ambiente digital ao nao
digital.

|11



O sétimo e o oitavo capitulos permeiam também as discussdes sobre
letramento digital. No sétimo capitulo, Letramento digital e a hashtag da
campanha da Avon #RepenseOElogio em sala de aula: uma proposta
diddtica, Isis Juliana Figueiredo de Barros e Jodo Paulo Moreira Andrade
discutem o letramento digital a partir de géneros publicitarios, destacando o
uso de fungdes hipertextuais como a hashtag #RepenseOElogio, recursos
que atuam diretamente da constru¢do textual do(s) sentido(s). Sinalizam,
também, como o uso desses elementos hipertextuais em praticas
tecnolinguageiras pode estar atrelado a um processo de letramento digital
enquanto proposta didatica.

No oitavo capitulo, ainda abordando as praticas comunicativas no
contexto mididtico, em Letramento digital de jovens da microrregiio de
Santa Maria da Vitoria-BA, André Bonfim dos Santos e Ronei Rocha
Barreto de Souza apresentam os resultados de uma pesquisa de cunho quali-
quantitativo, com intuito de compreender o letramento digital, uso de redes
sociais e da linguagem da internet por jovens no interior da Bahia, através
de instrumentos como questiondrios avaliativos e do levantamento do
consumo mididtico desse publico.

O nono capitulo, de Walquiria Marcelina de Almeida e Rosingela
Darwich, Blogs: espaco fluido de entrelacamentos e possibilidades de
representagdo da escrita de si, focaliza como se da a relagio entre blogse a
escrita de si em tempos pandémicos, trazendo uma discussio a respeito de
como essas préticas tecnolinguageiras dizem respeito as consequéncias do
isolamento social e a diferentes aspectos da textualidade.

No penultimo capitulo desta obra, As andforas indiretas pronominais
em blogs jornalisticos, de Juliane Ferreira da Rocha Marques, ¢ apresentado
o fendmeno coesivo referencial — mais especificamente, as anéforas indiretas
pronominais — destacando-se a sua importincia na depreenséo textual do(s)
sentido(s) por parte do leitor do jornal digital. O fenémeno é identificado a
partir de um género discursivo realizado na esfera jornalistica - o blog -,
estabelecendo-se, na andlise textual, uma relagdo entre a identificacdo dos
referentes e a ambientacio digital.

Por ultimo, em Hashtags, intertextualidade e transfobia: uma leitura
critica na sala de aula, Vivian Lucia Xavier Pereira e Janayna Rocha da Silva
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versam sobre o fator de intertextualidade a partir do uso de hashtags em
uma campanha publicitaria do dia dos pais, apresentando um elo entre a
leitura critica das hashtags e as redes de sentido que podem ser estabelecidas
nos seus intertextos. Para tanto, as autoras adotam os pressupostos tedricos
da LT, em um enfoque interdisciplinar com a Anélise do Discurso.

Por fim, convidamos o leitor a percorrer esses onze capitulos que
correspondem a estudos representativos das pesquisas linguisticas mais
recentes com foco na relagio linguagem e tecnologia, esperando que, ao
final, ele possa ter uma visdo geral das contribui¢es da LT ao estudo dos
géneros discursivos niao s6 enquanto praticas sociocomunicativas, mas,
também, enquanto prdticas tecnolinguageiras.

Desejamos a todos uma boa (hiper)leitura!

As organizadoras.



AMBIENTACAO DIGITAL E OS ESTUDOS DO TEXTO

Jaqueline Barreto Lé

INTRODUCAO

Passadas duas décadas do surgimento da Internet, temos hoje
consciéncia do impacto causado pelas transformagées tecnoldgicas e
inovagdes linguisticas dos dltimos anos. Sabemos, ainda, que a emergéncia
de usos comunicativos a partir da web ja nao ¢ algo assim téo recente e que
muitas dessas praticas causaram na virada do século uma revolu¢iao que nio
foi apenas linguistica e tecnoldgica, mas, sobretudo, social (ou
sociocultural). As palavras de Marcuschi (2005a) corroboram a forte
influéncia que os géneros ambientados em meio digital assumiriam, nos
anos seguintes, no contexto da Era da Informagcio e da Cibercultura.

Os géneros emergentes dessa nova tecnologia sio relativamente variados,

mas a maioria deles tem similares em outros ambientes, tanto na oralidade

como na escrita. Contudo, sequer se consolidaram, esses géneros eletroénicos

Jé. provocaram polémicas quanto a natureza e propor(;éo de seu impacto na

linguagem e na vida social. Isso porque os ambientes virtuais sdo

extremamente versateis e hoje competem, em importincia, entre as
atividades comunicativas, ao lado do papel e do som. (MARCUSCHI, 2005a,

p. 13)

Assim, a chamada revolucdo da linguagem defendida por Crystal
(2005) trouxe muito mais que o reconhecimento de uma linguagem
especifica da Internet, o netspeak indicou, também, muito mais que dos
efeitos especificamente “politico-linguisticos” de um mundo globalizado,
em que o inglés teria forte ascensdo como lingua oficial da web. Como essas
transformacgdes, vieram novos modos de intera¢io social, uma maior
velocidade de comunicagdo entre os interlocutores e a reelabora¢io das
proprias praticas comunicativas. Crystal (2005) destaca, ainda, o carater
global que assume a chegada de um novo veiculo tecnolégico, defendendo,
nesse sentido o termo “revolucdo” para se referir a realidade apresentada
ap6s o surgimento da tecnologia da Internet.



Nio é comum encontrar mudangas que sejam tio amplas em suas
implicagbes a ponto de afetar grupos linguisticos, e é extremamente raro ver
mudangas tao globais que afetem todas as linguas. Na verdade, para ilustrar
essa ultima questdo temos de mudar o padrdo de exemplos e aludir a
chegada de novos veiculos - tais como a escrita, a imprensa, a telefonia e as
transmissdes de radio de televisdo - cuja influéncia sobre o carater das
linguas tem sido universal. A Internet é o ultimo desses meios, e seu impacto
na lingua tem sido o mais revoluciondrio de todos. Esse é um caso onde ha
tdo pouca continuidade com o padrdo comunicativo anterior que o termo
“revolu¢do” cabe especialmente bem - e, de fato, corre o perigo de ser
banalizado. (CRYSTAL, 2005, p. 16)

A convivéncia desses géneros com as antigas praticas escritas e orais,
lado a lado, mostraram, ao longo das ultimas décadas, que eles assumiram
sim igual ou maior importancia em diferentes esferas sociais e nao podem
ser resumidos & mera realizacdo da escrita em um novo ambiente, o virtual.
Afinal, o meio digital traz consequéncias gerais nos aspectos
caracterizadores dos géneros que ali se proliferam, em termos de contetdo
tematico, composigdo estrutural e estilo — numa perspectiva bakhtiniana —
assim como reflete um entrelacamento, em suas diversas préticas, entre as
duas modalidades de realizagdo da lingua: fala e escrita.

Pensar em todas essas questdes é algo que nos parece essencial nos
atuais estudos do texto, pois ndo hd como negar as especificidades das
praticas tecnolinguageiras no que tange a manifestagdo dos aspectos que
envolvem a textualidade. Além de entender que a natureza (virtual) do
suporte é um grande diferencial, torna-se algo desafiador nesse caminho
analisar em que medida os géneros ambientados nesse meio podem ser
identificados e caracterizados, dentro de um continuum de géneros orais e
escritos, sendo regidos por uma dada esfera ou campo de atuagdo e
assumindo um determinado propésito comunicativo'. Nesse continuum, ja
apresentado por Marcuschi (2001), muitos deles estariam numa édrea de

! Bakhtin, em Estética da Criacdo Verbal (2003), no capitulo Género do Discurso, evidencia
que os géneros discursivos se aglomeram em torno de uma dada esfera ou campo de atuagdo
social, e que atendem a determinados propdsitos comunicativos.



intersecdo entre fala e escrita, mesclando-se, também, os aspectos de
formalidade e informalidade.

A seguir, discutiremos qual seria o lugar dessas praticas
tecnolinguageiras na agenda da Linguistica Textual (doravante LT) fazendo
uma breve retomada das suas principais temdticas e uma apresentagio de
um conceito de texto a ser aqui assumido nesta investigacdo. Além disso,
também abordaremos o papel da interagdo nesse contexto de ambientagdo
digital, bem como os elementos que inserem essas praticas ora no campo da
linguagem ora no campo tecnoldgico. Por fim, trataremos das nog¢bes de
género e esferaou campo de atuagio, que, apesar de serem anteriores a essas
praticas, também nos parecem basilares ao entendimento geral da
comunica¢do mediada por meio digital - segundo Herring e
Androutsopoulos (2015), Comunica¢io Mediada por Computador (CMC}.

O LUGAR DAS PRATICAS TECNOLINGUAGEIRAS NO PERCURSO
EPISTEMOLOGICO DA LT

Ao pensarmos no percurso epistemoldgico da LT, podemos
facilmente detectar, ao longo de seus distintos momentos, um
aprimoramento e alargamento da nogdo de texto, bem como a forte relagio,
em seu escopo teodrico, entre a andlise do processamento textual e as
variadas praticas, orais ou escritas, tanto em termos de produgdo como em
termos de recepgdo. Numa definicdo provisoria da LT, Marcuschi
(1983/2012) ja apontava, na década de 80, a possibilidade de visualizagdo do
texto a partir de uma organizagdo nao linear, tal como ocorre no hipertexto.

Proponho que se veja a LT, mesmo que proviséria e genericamente, como

estudo das operagdes linguisticas e cognitivas reguladoras e controladoras da

produgio, construgio, funcionamento e recep¢do de textos escritos ou orais.
Seu tema abrange a coesdo superficial ao nivel dos constituintes linguisticos,

% Esses autores reconhecem que, originalmente, a maior parte da CMC disponivel era fext-
based (i.e., baseada na troca de mensagens digitadas), mas admitem que, progressivamente,
novos canais de comunicagdo tém sido acrescentados & comunicagdo eletronica, como
imagens, dudio e video.
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a coeréncia conceitual ao nivel seméntico e cognitivo e o sistema de
pressuposigdes e implicagdes ao nivel pragmatico da produgio de sentido no
plano das agdes e intengdes. Em suma, a LT trata o texto como um ato de
comunicagio unificado, num complexo universo de a¢oes humanas. Por um
lado, deve preservar a organizagdo linear que o tratamento estritamente
linguistico abordado no aspecto da coeséo e, por outro lado, deve considerar
a organizagdo reticulada ou tentacular, ndo linear, portanto, dos niveis de
sentido e intengdes que realizam a coeréncia no aspecto seméntico e fungdes
pragmaticas. (MARCUSCHI, 1983/2012, p. 33)

Embora os conceitos de texto e de coesio tenham sido
significativamente ampliados pelo préprio autor nos anos seguintes a essa
definicdo - sobretudo com base na proposta das anaforas indiretas
(MARCUSCH]I, 2005b) -, ele ja evidencia a necessidade de considerarmos a
construgio do(s) sentido(s) textual(s), de modo tentacular e nio linear. Para
Marcuschi (2012), o processamento textual deve ser analisado ndo apenas a
partir da imanéncia do sistema linguistico, no nivel co-textual, mas também
com base nas pressuposicdes de ordem cognitivo-semédntica e nas
agdes/intengdes de natureza pragmatica, compreendendo, assim, o nivel
contextual.

Sobre o hipertexto?®, Xavier (2005, p. 171), o considera “uma forma
hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces
semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de
textualidade”. Desse modo, consideramos que o estudo das praticas
comunicativas em meio digital - que assumem irrefutavelmente o carater
néo linear e multissemiotico do hipertexto — estdo ndo s6 na ordem do dia,
mas também na agenda dos estudos do texto em suas abordagens mais
recentes.

Koch (2004) aponta distintos momentos da LT que se delinearam
desde o seu surgimento, na década de 60. Ela destaca 0 momento inicial das

* E importante destacar que, embora estejamos fazendo referéncia ao hipertexto eletrénico,
aquele que apresenta, em sua materialidade, os /inks e nés da web, reconhecemos, ao lado de
diversos autores, tais como Possenti (2002) e Marcuschi (2005a), a existéncia de forma
(hiper)textual, tentacular, mesmo antes da internet, nas iluminuras dos textos medievais, nas
enciclopédias ou em notas de rodapé dos textos cientificos, por exemplo.
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andlises transfrasticas, das gramdticas de texto, a virada pragmatica e a
virada cognitivista, na qual inclui também a perspectiva sociocognitivo-
interacionista para os estudos textuais. Todas essas fases revelam ndo sé um
aprimoramento do escopo tedrico assumido nessas investigacdes, mas
também a necessidade cada vez maior de se enxergar o texto como lugar
mesmo da interacdo. Assim sendo, ao concebermos as novas formas de
interacdo da comunicagio em meio digital, estamos também em
consonancia com uma concepgio de texto que possa situd-lo enquanto
pratica comunicativa e social, que da a partir de enunciados concretos,
materializados a partir de um determinado género em um dado campo de
atuagao.

Mais recentemente, Heine (2018) defende uma nova fase para os
estudos do texto, denominada fase bakhtiniana, a qual aponta, na interagao
textual, ndo para um sujeito pragmatico, mas sim para um sujeito
eminentemente dialdgico. Para esse momento, a autora apresenta uma
nogio de texto enquanto evento semidtico ou multissemiético.

Considera-se texto como evento dialdgico, semidtico, falado, escrito,

abarcando, pois, nao somente o signo verbal, mas também os demais signos

no seio social (imagens, sinais, gestos, meneios de cabega, elementos
pictéricos, gréficos etc.). Assim compreendido, apresentam-se duas camadas
que lhe sdo constitutivas: a camada linguistico-formal, que consiste nos
principios morfofonolc’)gicos, sintdticos, semanticos e semidticos; a camada
historico-ideolégica, caracterizada pelo processamento de sentidos
inferenciais e efetivada a partir de diferentes estratégias (conhecimentos de
mundo, conhecimentos  partilhados, intencionais, conhecimentos

ideoldgicos, dentre outros) que vao alicercar a construgio desses sentidos.
(HEINE, 2018, p. 18-19)

A definicdo de texto apresentada por Heine (2018) atende ao aspecto
multissemi6tico de muitas praticas tecnolinguageiras, frisando, ainda,
aspectos presentes na camada histérico-ideoldgica que consideramos
essenciais na compreensdo textual do(s) sentido(s). Consideramos, ainda
em concordincia com a autora, que as redes referenciais e inferenciais sdo
igualmente importantes no processamento textual-discursivo.

No que diz respeito aos grandes temas da LT, ou seja, aqueles mais
focalizados nas dultimas décadas, podemos destacar a andlise da
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referenciacio, das relacdes entre fala e escrita, dos fatores e mecanismos de
textualizacdo, das formas de articulacio textual e dos géneros
textuais/discursivos. Na virada do século XX para o século XXI, ao refletir
sobre o futuro da LT, Koch (2004, p. 169) ja sinalava a preocupagio e a
atengdo dos linguistas com relacio as novas interagdes em meio virtual.
Um primeiro problema que, entdo, se coloca, é quanto a forma como ela se
ird posicionar diante de novas perspectivas, e, em especial, com relagdo a
novos meios de representagdo do conhecimento, como ja vem acontecendo,
por exemplo, com relagao ao hipertexto, suporte linguistico-semidtico hoje
intensamente  utilizado  para  estabelecer  interagdes  virtuais
desterritorializadas, caracterizado fundamentalmente pela auséncia de
linearidade, trago inerente aos textos tradicionais. Que consequéncias terd

isto para a delimitagdo de seu dominio? Que novos procedimentos
metodoldgicos deverd ela desenvolver? (KOCH, 2004, p. 169)

Assim, a autora admitia a forte tendéncia transdisciplinar no
percurso epistemoldgico dos estudos do texto, reforcando a necessidade de
intensificarmos o didlogo da LT com as demais ciéncias, ja que ela vinha,
aos poucos, se transformando numa “ciéncia integrativa” (KOCH, 2004, p.
175).

Dessa forma, a Linguistica Textual vem-se tornando, cada vez mais, um
dominio multi-transdisciplinar, em que se busca compreender e explicar

r

essa entidade multifacetada que é o texto - fruto de um processo
extremamente complexo de interagdo social e de construgdo social de
sujeitos, conhecimento e linguagem.

Apds mais de uma década, podemos dizer a profecia se cumpriu. As
interagdes sociais realizadas em meio virtual, no hipertexto eletronico - com
seus multiplos /inks e nds -, pautadas numa auséncia de linearidade e na
intensificagdo de recursos multimodais, ganharam, nos ultimos anos,
verdadeiro destaque nas pesquisas voltadas ao processamento textual.
Afinal, muitas das temadticas ja pesquisadas puderam ser revisitadas, nos
ultimos anos, com vistas a uma atualiza¢do no entendimento geral das novas
formas possiveis de construgdo do(s) sentidos.

Assim, podemos identificamos, cada vez mais, a genuina
preocupagido nos estudos do texto com a investigagdo dos géneros
discursivos em meio digital, dado o surgimento e reelaboragdo de varias
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praticas comunicativas na cibercultura. Marcuschi (2005a), ao falar da
emergéncia de géneros no ambiente online, ja destacava, por exemplo, que
muitos géneros orais ou escritas passaram, com o advento da internet, a ter
uma contraparte no meio virtual. O autor comparou, em sua andlise, a carta
pessoal e o bilhete ao e-mail; as conversagdes, aos chats; as reunides em
grupo, as video-conferéncias; os didrios pessoais, aos blogs.

Uma vez que, para Bakhtin (1979/2003), a emergéncia de novos
géneros depende essencialmente da demanda social, o que observamos, no
contexto da cultura digital das duas ultimas décadas, foi ndo s6 a ampliagao
da lista apresentada por Marcuschi (2005a), mas principalmente a rapidez e
fluidez na reelaboragido dessas praticas. Podemos, por exemplo, encontrar
géneros como o e-mail, que nesse ambiente se consolidaram e sustentaram
uma relativa estabilidade até o presente momento, com as devidas
reelaboragdes, até géneros como o scrap, da “antiga” rede social Orkut, que
deu lugar rapidamente a outras praticas, conforme a dinamica de interagiao
e necessidade dos usudrios.

Aratjo (2005) também ja defendia, na perspectiva bakhtiniana, o
conceito de transmutagcdo, que corresponde a formacao de géneros
complexos com base em géneros primarios, com estilo similar ao dominio
discursivo que o absorveu. Foi o que ocorreu, segundo o autor, na
passagem do didlogo cotidiano aos chats na web. Em estudos mais recentes,
Aratjo (2013, 2021) trabalha com as nog¢des de reelaboragio e constelagio
de géneros. O fendmeno da reelaboragio criadora, equivalente ao processo
transmutagdo bakhtiniana, se dd no continuum da estandartizagdo, na sua
relacdo com a emergéncia de novos géneros, considerando as mudangas e
adaptacdes pelas quais passam essas praticas comunicativas, especialmente
no ambiente da web. Ja o fendmeno da constelagio de géneros,
corresponde, conforme Aratjo (2021, p. 106) a um agrupamento de
situagdes comunicativas em torno das quais gravitam, em diferentes graus:
(1) caracteristicas comuns ao ambiente ou a esfera comunicativa; (2)
caracteristicas de sua constitui¢do genética; (3) propdsitos comunicativos. O
autor aplica esse conceito ao agrupamento que pode ser feito com os
diferentes chats da web: chat aberto, chat educacional, chat com convidado,
chat reservado, chat personalizado e o chat de atendimento.
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Desse modo, tendo em vista o atual debate em torno dos géneros
discursivos digitais, e considerando, ainda, que algumas temdticas ainda
precisem ser revistas e ampliadas em fun¢ido da ambienta¢do digital, tais
como a relagio entre as modalidades oral e escrita, podemos admitir que as
praticas tecnolinguageiras ocupam hoje uma posi¢do de relevincia nos
estudos do texto, moldando novos desafios tedricos-metodologicos aos
pesquisadores da LT.

TEXTUALIDADE, INTERACAO E CONSTRUCAO DO(S) SENTIDO(S)
EM MEIO DIGITAL

Falar em mecanismos de construgio textual dos sentidos a partir das
praticas comunicativas na web implica ndo apenas abordar hipertexto em
sua materialidade, por meio de seus links e nds, mas também considerar a
dindmica sociointeracional dos usudrios, o uso ampliado de recursos
multissemi6ticos, a velocidade de informacdo e, sobretudo, o conjunto
conhecimentos ativados no processamento discursivo.

Em trabalhos anteriores (LE, 2012, 2017), apontamos quatro aspectos
que, na passagem do jornal impresso para o jornal eletronico, se manifestam
como indicadores gerais da mudanga de processamento textual/discursivo:
(1) o aumento da interatividade com o leitor; (2) a auséncia de linearidade;
(2) a alta velocidade de informacio e (4) a multimodalidade, com
diversificagio dos recursos multissemidticos. Embora tenhamos feito
referéncia especificamente ao dominio jornalistico, os quatro fatores
mencionados configuram uma alteragdo mais ampla da textualidade quando
ela se d4 em meio digital, em ou seja, nas teias nio lineares do hipertexto.

No que diz respeito & depreensido dos objetos de discurso, que
Mondada e Dubois (2003) consideram como processo de referenciagéo,
podemos destacar que, em ambiente digital, os quatro aspectos
mencionados (LE, 2012, 2017) influenciam sobremaneira negociagio do(s)
sentido(s) e a cadeias referenciais/inferenciais que sdo estabelecidas no
hipertexto. A seguir, na figura 1, temos um exemplo de uma anéfora
indireta (processo indireto de referenciagiao), no género tweet, em que sao
verificados alguns elementos da textualidade na web.
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Figura 1:

Caio C. V. Machado @ @caiocvm - 17 de
Esse caso do serial killer & muito sério.

Ja sdo quase 500 mil mortos e o cara continua a solta em Brasilia!

Q m Tl 8mil O F7ami i

O tweet, publicado em 17 de junho de 2021, é de autoria de Caio C.
V. Machado, advogado, cientista social e cofundador do Instituto Vero, que
promove debates de temas ligados a direitos digitais, educa¢do midiatica e
combate a desinformacdo. No caso da expressio o cara, utilizada com
referéncia a serial killer, percebemos que se trata de uma anafora indireta,
pois a depreensdo do referente ndo ocorre por uma retomada em nivel
cotextual, mas sim de modo inferencial. Envolvem, entido, a ativacdo de
conhecimentos compartilhados sociocognitivamente entre os usudrios, que,
na expectativa do autor, interpretariam a expressio com referéncia ao
presidente Bolsonaro. Assim, no exemplo apresentado, a expressio sersa/
killer constitui apenas uma das ancoras nas quais se apoia o barco
inferencial (MARCUSCHI, 2005).

Tal intepretagdo sé6 é possivel pela ativagdo desse tipo de
conhecimento e pela sua associagdo ao contexto histérico e situacional: uma
pandemia com mais de 500 mil mortos no pais, de um lado, e o caso
especifico do assassino Lizaro Barbosa, que estava, a época da publica¢do do
tweet, sendo procurado pela policia em regido préxima a Brasilia. De fato, o
caminho inferencial s6 se estabelece quando o leitor relaciona esses dois
cendrios aparentemente isolados, mas que, em termos da negociagdo de
sentidos proposta, compdem o processo de referenciagdo. Entrariam ai
outros conhecimentos sociocognitivamente compartilhados, ligados a
presenca cada vez maior, nas redes socais, das hashtags #forabolsonaro
#foragenocida e a ampla divulga¢do da marca de 500 mil mortos por covid
em junho de 2021.

No que se refere & ambientagdo digital, vemos que o género em
questdo, tweet. é capaz de promover uma ampla interacio e engajamento na
rede social, ainda que sua extensdo seja limitada a 280 caracteres. A

7

possibilidade de curtidas, retweets, comentarios e compartilhamentos é
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sinalizada pelos icones logo abaixo da mensagem. Ha, nesse caso, um
aumento da interatividade se comparado a um género da escrita tradicional,
pois a repercussdo da mensagem nas redes muitas surpreende o proprio
autor, como observado no tweet em questio, que atingiu em pouco tempo a
seguinte marca: 111 comentarios, 8 mil retweets, 38,8 mil curtidas. No dia
seguinte a publicacdo do fweet, essa alta interagdo e a grande repercussio
foram comentadas pelos usudrios (figura 2) e pelo proprio autor, que
chegou a retuitar a mensagem, ampliando ainda mais o seu alcance nas
redes. (figura 3). Pela resposta do leitor, na figura 2, vé-se que tal alcance
pode se dar, ainda, em outras redes sociais (como em grupos de WhatsApp,
via compartilhamento).

Figura 2:

Raphael Tsavkko Garcia @Tsavkko - Jun 18
Replying to @caiocvm

Rapaz, esse teu tuite chegou até no grupo da minha familia, haha

O 1 ) O 2 M

Familia de bem!!! hahahahah! :)

g Caio C. V. Machado @ @caiocvm - Jun 18

Figura 3:

Caio C. V. Machado @ @caiocvm - 18 de jun
Nossa, depois do sucesso desse post me aguardem no BBB22 ¢ &)

§ Caio C. V. Machado & @caiocvm - 17 de jun
Esse caso do serial killer @ muito sério.
Ja so quase 500 mil mortos e o cara continua a solta em Brasilia!

Mostrar esta se
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Quanto a velocidade de informacéo, diferentemente do que ocorre
na escrita tradicional, percebemos a rapidez e fluidez na transmissio das
mensagens via web imprimem aos usudrios uma outra percep¢io do tempo.
A repostas e rea¢des nas redes sdo cada vez mais imediatas, o que muitas
vezes pode levar a uma falsa interpretagdo ou dificuldade de depreensio dos
sentidos. Esse movimento frenético, quase instantineo, que leva, de certo
modo, a assunc¢do de outras sentidos ndo negociados ou nédo previstos pelo
autor ¢é registrado na figura 4, quando Caio. C. V. Machado, autor do tweet,
tentar explicar que estava se referindo ao presidente Bolsonaro e niao ao
assassino Lazaro Barbosa. Nos comentdrios dos leitores também sio
registradas as tentativas de explicacdo e a depreensdo equivocada do
referente quando interpretado como Lazaro Barbosa. (figura 5). Outro
aspecto demonstrado nos comentarios da figura 5 é a rapidez com que as
mensagens podem excluidas desse ambiente, caracterizando um
voltatilidade do contetido na web.

Figura 4:

m- 21 de jun e

Caio C. V. Machado @ @ca
i Isso era uma critica ao governo Bolsonaro, ok?

Teve gente que achou que o Lazaro tinha matado 500 mil ou que eu estava

passando pano pro cara.

O Lazaro tambem & um criminoso que merece ser preso.

O q ) O so r

Dory © @Doryteha - Jun 17
Ele ta falando do bolsonara

f\_ua

$ CMB Publica¥#nacaprivatizacao @ aseda - Jun 19

Sério gue vocé teve que desenhar 7Tk

Dory @ @Dorytcha - Jun 18
pois & kkkkkkkkk

A moga apagou o comentario mas era algo do tipo "Meu deus, |8 matou
esse tanto de gente?"
Ai eu ndo consegui ndo falar nada
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A auséncia de linearidade também pode ser verificada nos tweets, na
medida em que neles sdo usados hashtags, links e fungoes hipertextuais que
remetem a outro bloco textual que pode ser acessado de modo néo linear
pelos usudrios, formando uma teia tentacular na construgdo dos sentidos. A
sequéncia de comentirios num mesmo tweet pode ou nio ser lida pelos
usudrios, sendo também uma das op¢oes de leitura apresentadas. Assim, no
hipertexto, sdo sugeridos vdrios caminhos os quais podem ou ndo ser
trilhados pelo leitor. Isso, definitivamente, pode alterar a compreensdo dos
objetos de discurso, como no caso do tweet apresentado, em que toda a
sequéncia de comentdrios nao sé confirma a depreensio do referente em
questdo como também traz informacdes adicionais que refletem a dinamica
sociointeracional do processamento textual/discursivo.

Por fim, no que toca a multimodalidade, a presencga de recursos
multissemiéticos é bastante comum em géneros do ambiente digital, sendo
seu uso potencializado em comparagdo com texto da escrita tradicional, ja
que nos tweets, por exemplo, ha possiblidade de inserirmos, além de
imagens, gifs, videos, arquivos de dudio, emoticons e elementos da propria
formatagdo do texto eletronico. Nos comentdrios do tweet aqui analisado,
podemos observar a inser¢io e imagens e gifs, compondo a natureza
multimodal do hipertexto (figuras 6 e 7). A construgdo textual dos sentidos
também serd feita com base nesses recursos multissemidticos, sendo leitor
capaz de ativar, sociocognitivamente, os conhecimentos necessarios a
depreensio dos objetos de discurso.

Figura 6:

@ Ney Rodrigues [l @NeyRod 11838903 - Jun 18

LAZARENTO

Mata gente, bicho e plantae td e 'dido na mamata




Figura 7:

(@ Diego David @

diegtoo - Jun 17
‘_. Replying to @ .

Ve foi perspicaz.,

Na figura 6, vemos a inser¢do de uma imagem que revela a
depreensdo do referente por parte do leitor, associando - num jogo de
palavras, mas também no cendrio icdnico - a figura do assassino Lazaro
Barbosa ao presidente Jair Bolsonaro. Elementos como o enquadramento
parcial do rosto do presidente, a predominédncia da cor preta e o capuz
fazem parte dos recursos multissemidticos a serem observados pelos
usudrios. Na figura 7, notamos o uso de gifs (imagens com animagio) como
indicagdo de concordincia com autor do fweet A danga/animacdo
apresentada no gif revela nio sé que o leitor concorda com Caio C. V.
Machado, mas também sinaliza que foi devidamente capaz de depreender o
referente, associando a intepretagdo do tweet ao presidente Bolsonaro.

Assim, diante do exposto, os quatro aspectos aqui mencionados
(interatividade, ndo linearidade, velocidade de informagio e
multimodalidade) acabam por indicar como a andlise textual pode e deve
ser enriquecida ao se considerar as especificidades dos textos da
ambientagdo digital.  Afinal, eles determinam, em ultima anilise, a
construgdo e negociagio dos sentidos do texto.
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O TEXTO NA CIBERCULTURA: DE UMA UTOPIA A DISTOPIA

Se pensarmos em como o contexto da cibercultura influencia nossas
praticas comunicativas, nossas formas de processamento textual, chegamos
novamente a reflexdo de que a chegada da Internet néo trouxe apenas uma
transformagdo tecnoldgica, mas também linguistica e social, como ji
apontavam Crystal (2005) e Marcuschi (2005a) na virada do século XX para
século XXI. Santaella (apud FERRARI, 2018) lembra que a atmosfera inicial
foi de otimismo e euforia; afinal, jamais haviamos lidado com tamanha
quantidade de dados, tampouco com a velocidade e com a rapidez com que
esses mesmos dados trafegavam na rede. Chegamos, na passagem do século
e do milénio, & tdo comentada Era da Informagio e, com ela, o
deslumbramento em diversas esferas sociais, inclusive nos campos cientifico
e académico.

Com excegdo de algumas vozes antecipadamente distdpicas, quando a

internet comegou a disseminar o computador como midia comunicacional

interativa e planetdria, a euforia predominava. Enfim, a informagao estava

encontrando vias de se democratizar, tirando do poder e decisdo de poucos a

escolha dos recortes da realidade a serem colocados nos relevos da

relevancia. Todavia, hd indicadores de que “o tiro saiu pela culatra”, como

acontece em quase tudo que diz respeito ao humano. (SANTAELLA, apud
FERRARI, 2018, p. 15-16)

Os indicadores apontados acima estavam certos: passadas duas
décadas apos todo esse “climax” informacional, chegamos, enfim, a uma
fase melancolica e distopica de toda pregressa festa. Assim, a autora conclui
que “o anticlimax desembocou naquilo que é atualmente chamado de ‘era
das fakes news’ou entdo “ou, entdo, da ‘era da pos-verdade” (SANTAELLA,
apud FERRARI, 2018, p. 2018, p. 17).

O que dizer entdo do processamento textual nessa atmosfera de pds-
verdade, em que os sujeitos se encontram imersos em bolhas que os
impedem de estabelecer qualquer conexdo razoavel entre os discursos e os
fatos ou acontecimentos que eles designam? Um desafio estd posto, sem
davida, aos pesquisadores de dreas diversas, mas sobretudo aos que
analisam o texto em seu processamento: estabelecer uma relagdo entre o
fendmeno das fakes e as préticas sociocomunicativas da web. Resta-nos,
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entdo, a tarefa de tentar responder, ainda que por um viés transdisiciplinar,
as seguintes questdes: De que modo a construgdo de sentidos ocorre nas
fake news? Quais elementos textuais (verbais e ndo verbais) distinguem as
noticias das fakes news? Como caracterizar o comportamento
sociointeracional dos interlocutores (usudrios) diante do “virus da
desinformacio”? Qual o papel dos usudrios relativo ao compartilhamento
de textos na web e a checagem de fatos?

Assim, pensamos que a LT, nesse sentido, tem muito a contribuir
para a andlise textual das fakes, ao investigar o texto como evento semiético
e sociointeracional e ao levantar estratégias e mecanismos especificos de
textualiza¢do - incluindo referencia¢io, intertextualidade, situacionalidade,
topicalizagdo, entre outros - que fazem parte da negociacio de sentidos no
caso especifico desse fendmeno que é tio viral e veloz quanto a propria
transmissdo de dados na web.

PALAVRAS FINAIS

A ambientagio digital trouxe, sem duvida, inimeras consequéncias
ao campo tedrico dos estudos do texto, na medida em que o seu objeto passa
a incluir as peculiaridades das praticas comunicativas e sociointeracionais
que sdo promovidas web. Se comparado a escrita tradicional, o texto em
meio digital promove, em geral, maior interatividade entre os
interlocutores, sugere um percurso nio linear ao leitor (fisicamente
explicitado por links e nés do hipertexto), atende a rapidez na transmissao
de informagGes (especialmente nas modalidades sincronas) e, ainda,
apresenta elementos multimodais diversificados que sdo essenciais a sua
composi¢do enquanto unidade semiética. Assim, esses quatro aspectos que
ja apontamos em trabalhos anteriores (LE, 2012, 2017) - sendo
especificamente relacionados aos géneros do dominio jornalistico - parecem
configurar, de alguma maneira, um quadro mais geral de mudangas pelas
quais passou o objeto da LT.

Acreditamos que ndo é sé possivel pensar em novas formas de
interacdo, atrelando-se textualidade e conectividades, mas, principalmente,
perceber como grandes temas ja bastante debatidos podem e devem ser
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revisitados a luz da ambientagdo digital. Géneros discursivos e suas
reelaboragdes, o hibridismo das modalidades oral e escrita, a
multimodalidade ampliada sio apenas alguns dos topicos que podem
compor esse longo desafio nas abordagens do texto.

Por ultimo, mas ndo menos importante, frisamos a real necessidade
de consideramos os elementos distopicos das praticas tecnolinguageiras,
analisando como a alta velocidade de transmissdo e compartilhamento de
dados acabou desembocando, no contexto da cultura digital dos ultimos
anos, no fendmeno viral da desinformagdo. Pensar na relacio entre fake
news e linguagem vai além da investigacdo dos elementos e mecanismos de
textualizac¢do nelas envolvidos, pois significa refletir sobre o nosso papel,
enquanto atores sociais, no combate a desinformagao.
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A LINGUISTICA TEXTUAL E O ESTUDO DOS
GENEROS DISCURSIVOS DIGITAIS

Verena Santos Abreu

INTRODUCAO

O uso da lingua exige do falante, dentre outras coisas, a escolha do
género discursivo mais adequado. Dessa forma, é importante se considerar a
dindmica das relacbes e demandas entre os falantes, as novas formas
discursivas e o grande numero de géneros discursivos que migram, surgem,
desaparecem e/ou reelaboram-se, de forma mais estandardizada ou
emergente, com o advento da rede mundial de computadores.

No presente texto, o objetivo principal é discutir os estudos da
Linguistica Textual (LT), destacando as suas fases e as suas contribui¢cdes na
Linguistica do século XXI, com atenc¢do especial para a Fase Bakhtiniana
(HEINE, 2012), que destaca os estudos da LT que contemplam o
pensamento de Bakhtin (2011 [1953], 1992 [1929], 1988 [1975], 2009
[1929]), ao se abordar texto/discurso, sujeito e géneros discursivos, dentre
outras temdticas. Também sdo contemplados os estudos, especialmente na
area da LT, sobre os géneros discursivos que surgiram ou se reelaboraram
com a popularizagido da internet - os denominados géneros discursivos
digitais.

Destaca-se que, com a interagdo cada vez mais frequente através da
internet, a comunicagio torna-se cada vez mais dinidmica, o texto cada vez
mais semidtico e a escrita cada vez menos linear, conforme denotam varios
géneros discursivos digitais. Esse contexto, como nado poderia deixar de ser,
envolve toda a sociedade, visto que nela se constitui, e engloba também o
ambiente escolar. Assim, a escola, como grande agéncia de letramento, nao
deve ignorar as diversas praticas de linguagem em ambiente digital,
principalmente, porque muitos géneros discursivos digitais tornam-se cada
vez mais frequentes no cotidiano dos sujeitos, sobretudo em idade escolar.
Além de tudo, é de suma importancia a abordagem de géneros discursivos
digitais em livros didaticos de Portugués (LDP), tendo em vista o alcance



que esse recurso pedagdgico ainda possui, sobretudo em comunidades
menos favorecidas.

A LINGUISTICA TEXTUAL, SUAS FASES E CONTRIBUICOES

Em meio as diferentes ramificagdes do Funcionalismo, encontra-se a
Linguistica Textual (LT), que comegou a se desenvolver na década de 60, na
Europa, especialmente na Alemanha, rompendo com as limitagdes tedrico-
metodologicas da linguistica formal, com o intuito de penetrar no
mecanismo de produgédo, construgio, funcionamento e recepgio de textos
orais ou escritos (MARCUSCHI, 1983). Assim, na LT, o texto é o objeto
particular da investigacdo linguistica, por ser considerado a forma especifica
de manifestagdo da linguagem.

No primeiro momento, desde a segunda metade da década de 60 até
meados da década de 70, a Linguistica Textual encontrava-se muito ligada a
gramatica estrutural. Consoante Koch (2004), essa primeira fase foi
denominada Andlise Transfrastica, pois eram examinadas relagdes
interfréasticas, privilegiando os processos de coesdo e coeréncia pautados na
correferencialidade, e, consequentemente, desconsiderando os elementos
pragmadticos.

J& no segundo momento da Linguistica de Texto, a partir da
concepgao de que o texto seria a unidade linguistica hierarquicamente mais
alta, superior a sentenca, instaura-se a constru¢do das Gramaticas de Texto.
Nestas, “[...] tratava-se de descrever categorias e regras de combinagdo da
entidade T (texto) em L (determinada lingua)” (KOCH, 2004, p. 5). Nessa
fase, os estudiosos da Linguistica tinham como preocupagio basica a
determinacido de regras que contemplassem a descri¢do de todos os textos
de uma determinada lingua. Passou-se, entdo, a postular a existéncia de uma
competéncia textual, o que denota uma semelhan¢a com a competéncia
linguistica chomskyana e a influéncia da gramatica gerativa. Assim sendo,
notabilizou-se, nesse periodo, a énfase na materialidade linguistica, estando o
sentido atrelado a elementos cotextuais.

Por sua vez, no terceiro momento da Linguistica Textual, conhecido
como a fase das Teorias do Texto, o contexto pragmatico ganhou relevincia
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para a compreensio do texto e se comegou a discernir, claramente, as
nogdes de coesdo e de coeréncia como fatores de textualidade. Em seus
estudos, Koch (2004, p. 13) analisa que esse foi 0 momento em que “[...] a
pesquisa na Linguistica Textual ganha uma nova dimensio: ja nio se trata
de pesquisar a lingua como um sistema autdnomo, mas sim o seu
funcionamento nos processos comunicativos de uma sociedade concreta”.
Como pontua Heine (2012, p. 28), “[...] a partir das Teorias do Texto, as
atengoes dos pesquisadores da Linguistica Textual (LT) voltaram-se para
estudar o texto em uso”. Nessa fase, comegou a ser considerada a
competéncia comunicativa (HYMES, 1974) dos sujeitos e niao mais a
competéncia textual ou linguistica dos falantes. Nas palavras de Bortoni-
Ricardo (2004, p. 173), “[...] a competéncia comunicativa de um falante lhe
permite saber o que falar e como falar com quaisquer interlocutores, em
quaisquer circunstancias”.
Dentro da trajetéria da Linguistica Textual, destaca-se, ainda, a
Virada Cognitivista, que ocorreu na década de 80, quando:
delineia-se uma nova orientagéo nos estudos do texto, a partir da tomada da
consciéncia de que todo fazer (agdo) é necessariamente acompanhado de
processos de ordem cognitiva, de que quem age precisa dispor de modelos
mentais de opera(;(')es € tipOS de operagées. Com a ténica nas opera(;c')es de
ordem cognitiva, o texto passa a ser considerado resultado de processos
mentais: é a abordagem procedural, segundo a qual os parceiros da
comunica¢io possuem saberes acumulados quanto aos diversos tipos de
atividades da vida social, t¢ém conhecimentos representados na memdoria que

necessitam ser ativados para que sua atividade seja coroada de sucesso.
(KOCH, 2004, p. 21)

Com a Virada Cognitivista, a Linguistica Textual entrou em uma
nova fase, com uma nova concepgao de texto — como resultado de processos
mentais, e possibilitou importantes desenvolvimentos posteriores. Isso ndo
representa o rompimento com a pragmatica, mas uma espécie de
complementaridade.

Por sua vez, questionamentos em relagdo a separagdo entre
fendmenos mentais e sociais culminaram no surgimento da perspectiva
sociocognitivo-interacionista, uma concepgdo interacional/dialégica da
lingua, apresentada por Koch (2004, p. 32-33), “[...] na qual os sujeitos sdo
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vistos como atores/construtores sociais, o texto passa a ser considerado o
proprio Jugar da interagdo e os interlocutores, sujeitos ativos que -
dialogicamente — nele se constroem e por ele sdo construidos”.

Ao considerar as fases ja postuladas da Linguistica Textual, Heine
(2016) destaca os avangos obtidos nessa area na transi¢do entre os séculos
XX e XXI, e aponta sinais de novas fases, considerando desde a perspectiva
sociocognitiva (KOCH, 2004), que se estabilizou no Brasil no inicio do
século XXI, até a Fase Bakhtiniana (HEINE, 2012), que, aos poucos, procura
firmar-se nos estudos da Linguistica Textual. A autora também enfatiza o
amadurecimento dos autores da LT quando passam a considerar o sujeito
social, abandonando as limitagdes inerentes ao sujeito individual de forte
influéncia da pragmatica de linha dura. Sobre a Fase Bakhtiniana, Heine
(2016, p. 7), declara:

O momento sociocognitivista, contudo, mostra-se ainda com vestigios

formalistas, rango que levou Heine a postular um novo momento da LT,

provisoriamente denominado de Fase Bakhtiniana da Linguistica Textual.

Para tanto, ressalta que, embora a literatura vigente da LT tenha

incorporado algumas das concepgdes bakhtinianas, as suas pesquisas até

entdo parecem nio apresentar implicagdes resultantes das ideias do referido
filésofo, como o principio do dialogismo, que abarca um feixe de questoes
tedricas, a nogdo de ideologia, os aspectos socio-histdricos, a concepgio
bakhtiniana da linguagem, a concepgédo de sujeito, dentre outros. (HEINE,
2016, p.7)

Embora a nogao de sujeito social ja apareca preconizada em obras de
autores da Linguistica Textual, como Koch (2004) e Marcuschi (2008),
Heine (2016) traz uma sistematizagdo como um novo momento da LT,
tendo como base o pensamento de Bakhtin, que aponta o sujeito como
responsivo, ativo; é o sujeito concreto das praticas sociais, que se constroi a
partir de vozes diversas. Nessa perspectiva, para autora, o sujeito dialdgico
bakhtiniano se esbarra no arcabouco tedrico do dialogismo, no qual impera
a relacio com o outro, de onde provém uma interlocu¢do regulada por
fatores histdrico-ideoldgicos. Heine (2018) observa, contudo, nas reflexdes
de Bakhtin, que o sdcio-ideoldgico e o individual ndo se encontram
dicotomizados, pelo fato de se depreender, em qualquer enunciado, um
querer dizer do locutor que determina o todo do enunciado. Ela destaca,
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portanto, que apesar de emergir a partir do outro, o sujeito dialdgico detém
nuances individuais, trazendo a baila a sua intencionalidade.

Contemporaneamente, percebe-se o envolvimento da Linguistica
Textual em diferentes temas pertinentes, que surgem ou ressurgem nos
estudos do texto, como: as diversas formas de progressio textual, o
processamento sociocognitivo do texto, as relagdes dialogicas que os sujeitos
estabelecem entre si, a lingua falada, a intertextualidade, tipologia textual, os
géneros discursivos (incluindo os géneros discursivos digitais), dentre
outros. Como ja foi mencionado, nesse trabalho, dar-se-4 um maior enfoque
ao estudo dos géneros discursivos.

A LINGUISTICA TEXTUAL E O ESTUDO DE GENEROS DISCURSIVOS

Hodiernamente, dentre as diversas areas a que tém se dedicado os
estudiosos da LT, as discussdes sobre os géneros tém ganhado cada vez mais
representatividade, seja com a acepgdo de géneros textuais ou géneros
discursivos. Como, nesse texto, envereda-se por uma abordagem
bakhtiniana, serd usada a denominacgio “géneros do discurso”, uma vez que
ela foi empregada pelo filésofo russo Bakhtin.

Diante de tanta repercussio e discussdes sobre os géneros discursivos
nos ultimos anos, principalmente no que se refere ao ensino, Marcuschi
(2008, p. 147) sinaliza que “o estudo do género nio é novo, mas estd na
moda”. A reflexdo sobre o conceito de géneros do discurso apresenta
indicios desde a Antiguidade Cldssica, inicialmente, nos pensamentos de
Platio, e, posteriormente, nas ideias de Aristételes. No entanto, as
concepgOes apresentadas permeavam o ambito da literatura e sua
especificidade artistico-literaria, bem como os géneros retdricos (juridicos,
politicos) e a sua natureza verbal. Somente em meados da década de 1960, a
Linguistica conheceu o Circulo de Bakhtin, formado por estudiosos de
variadas areas que tinham como objeto de discussio a linguagem.

Tomando por base epistemologica a concepgao de Bakhtin, acredita-
se que “todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso
da linguagem” (BAKHTIN, 2011 [1953], p. 261). Assim sendo, o filésofo
russo considera que os enunciados devem ser vistos na sua fung¢do, ou seja,
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no processo de interacdo. E a interagdo é concebida como um processo
dialégico. Nas palavras de Bakhtin (2011 [1953], p. 271):
[o] ouvinte que recebe e compreende a significacdo (linguistica) de um
discurso adota simultaneamente, para com este discurso, uma rea¢do
responsiva ativa: ele concorda ou discorda (total ou parcialmente),

completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo etc. (BAKHTIN, 2011 [1953], p.
271)

Nesse sentido, os dois sujeitos envolvidos no processo de interagdo
possuem responsabilidades iguais para que a comunicagio seja efetivada, de
forma dialdgica. Ainda sobre a interagdo, Bakhtin (2011 [1953], p. 275)
enfatiza que “[...] o falante termina o seu enunciado para passar a palavra
ao outro ou dar lugar a sua compreenséo ativa responsiva”. Nessa dindmica,
o sujeito nao escreve/fala para o “nada” ou para “ninguém” (BAKHTIN,
2011 [1953], p. 275). Isso porque sempre “[...] se escreve/fala para o outro,
nem que esse outro seja vocé mesmo” (ARAUJO, 2017, p. 93). Assim, “[...]
toda compreensio é prenhe de resposta” (BAKHTIN, 2011 [1953], p. 271), 0
que faz da interagdo um processo essencialmente dialdgico. Desse modo, a
“[...] lingua vive e evolui historicamente na comunicagio verbal completa
[...]” (BAKHTIN, 2009 [1929], p. 128). E nessa concepgio de lingua em uso
que se deve pensar nos géneros do discurso.

Bakhtin (2011 [1953], p. 268) concebe os géneros discursivos como
fendmenos histéricos, socialmente construidos: “Os enunciados e seus tipos,
isto é, os géneros discursivos, sdo correias de transmissdo entre a histoéria da
sociedade e a histéria da linguagem” (BAKHTIN, 2011 [1953], p. 268). Eles
sdo produzidos dentro das esferas de agéo, cotidianas ou formais, orais ou
escritas, impressas ou digitais, e sdo determinados pelas condigdes
especificas e pelas finalidades de cada esfera. Bakhtin (2011 [1953]) afirma
que o uso da lingua, na sua dinamicidade, exige do falante a escolha do
género discursivo, conforme se pode observar no excerto textual a seguir:

A vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha de um

certo género de discurso. Essa escolha é determinada pela especificidade de

um dado campo da comunicagdo discursiva, por consideragdo semantico-
objetais (tematicas), pela situagdo concreta de comunicagio discursiva, pela

composi¢do pessoal dos seus participantes etc. A intengdo discursiva do
falante, com toda sua individualidade e subjetividade, é em seguida, aplicada
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e adaptada ao género escolhido, constitui-se e desenvolve-se em uma
determinada forma de género. (BAKHTIN, 2011 [1953], p. 282)

Nessa perspectiva, Bakhtin (2011 [1953]) conceitua géneros do
discurso como tipos de enunciados relativamente estaveis, caracterizados
por trés elementos (a triade bakhtiniana) indissoluvelmente ligados no todo
do enunciado: um contetido temético, uma constru¢do composicional e um
estilo da linguagem.

Os géneros do discurso sdo realizados nas mais diversas areas de
interagdo humana, portanto, ndo podem ser dissociados da vida social, a
qual é hibrida, maleavel, complexa, o que explica a instabilidade dos
enunciados. Assim sendo, os géneros discursivos sdo tio heterogéneos
quanto a sociedade onde eles estio inseridos, e a andlise deles, nessa
concep¢ao, perpassa naturalmente a sua histéria, a cultura, as relagdes
sociais de poder e todo o conjunto de elementos envolvidos na enunciagéo.
Sdo estas as caracteristicas inerentes aos géneros que acabaram sendo
disseminadas em praticamente todas as teorias de andlise de géneros que sao
estudadas hoje, com destaque para a Linguistica Textual.

As praticas sociais e os novos modos de ver a realidade implicam no
aparecimento de géneros discursivos ou na transmutagdo/reelaboragao dos
géneros ja existentes. Ao mesmo tempo, novos géneros discursivos, como os
que aparecem no ambiente digital, proporcionam novas maneiras de se ver
arealidade e de se estudar a lingua em uso. Nessa dindmica:

sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque

em cada campo dessa atividade é integral o repertorio dos géneros do

discurso, que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se
complexifica um determinado campo. (BAKHTIN, 2011 [1953], p. 262)

Sem duvidas, as tecnologias digitais exercem diversas influéncias nas
praticas sociais, que perpassam por diversas areas, inclusive pela linguagem.
Sédo exemplos disso as novas formas de enunciar e os géneros discursivos
que emergem da midia digital, migram ou se reelaboram e ganham novos
tragos na Web. Num ambiente multimodal como a internet, que possibilita
uma gama variada de mudangas num curto espago de tempo, gragas ao seu
carater transitorio, parece desafiador analisar aspectos de estabilidade dos
géneros discursivos digitais, com base em Bakhtin (2011 [1953],).
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Igualmente, mostra-se desafiador escolher, a partir das praticas sociais e
interativas, quais géneros do ambiente digital seriam fecundos para se
fomentar o letramento digital em sala de aula.

E, pois, evidente que Bakhtin, entre as décadas de 1920-1950, nio
imaginava as préticas de linguagem que acontecem hoje na rede mundial de
computadores, porém elas salientam ainda mais a relativa estabilidade dos
géneros e as relagdes dialogicas dos enunciados. Conforme Rojo (2013), a
partir da teoria de géneros de Bakhtin, é possivel tratar, inclusive
didaticamente, os novos enunciados multiculturais e multissemiéticos
contemporaneos e hipermodernos. Nesse sentido, a autora declara: “O texto
contemporaneo, multissemiético ou multimodal, envolvendo diversas
linguagens, midias e tecnologias, coloca, pois, alguns desafios para a teoria
de géneros de discurso do Circulo. Desafios. Ndo impedimentos!” (ROJO,
2013, p. 19).

Portanto, os pressupostos do Circulo de Bakhtin, que embasam a
maioria dos modelos de andlises de género desde a década de 1970,
continuam sendo bastante empregados pela comunidade cientifica,
especialmente em ramifica¢des da Linguistica, como na Linguistica Textual
e a sua Fase Bakhtiniana. O estudo das formas de intera¢io hodiernas, como
as que envolvem os géneros discursivos digitais ¢ um bom exemplo de que
ainda ha muito a se dialogar, nos termos bakhtinianos, com a obra desse
filésofo da linguagem.

GENEROS DISCURSIVOS DIGITAIS

Cientes de que os géneros discursivos sdo formas de enunciar
relacionadas a histéria de uma sociedade e a sua cultura, Rojo e Barbosa
(2015) destacam que, com as tecnologias digitais da informagio e
comunicagio, essas formas se tornam cada vez mais multimodais, isto é,
misturam varias modalidades de lingua/linguagem (verbal, oral ou escrita;
estatica ou em movimento; sons musicais). As tecnologias digitais da
informac¢io e comunicagdo revelam necessidades enunciativas diferentes
dos sujeitos e, para atendé-las, alguns géneros sao digitalizados, outros se
reelaboram e tantos outros surgem - sdo os chamados géneros emergentes
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da midia digital, denominagdo utilizada por Marcuschi (2004), ou os
géneros discursivos digitais.

Destaca-se que, ao se conceber os géneros discursivos como
fendmenos sociais, histdricos e culturalmente sensiveis, torna-se dificil
enumerar todos os géneros existentes, afinal novos géneros estio sempre
por emergir. E o papel da rede mundial de computadores nesse processo é
inquestionavel, afinal hd anos nota-se que “[..] a Internet é uma espécie de
protétipo de novas formas de comportamento comunicativo” (MARCUSCHI,
2002, p. 13). E a Web - sua rede mais popular e que mais cresce no mundo
inteiro — também sofreu uma série de mudangas desde o seu surgimento, em
1991, marcando a vida e a maneira de interagir de falantes de/por vérias
geragdes, como sintetizam Rojo e Barbosa (2015, p. 119):

A primeira geragido da internet (WEB 1.0) principalmente dava informagio

unidirecional (de um para muitos), como na cultura de massa. Com o

aparecimento de sifes como o Facebook e o Amazon, a web tornou-se cada

vez mais interativa. Nesta web 2.0, sdao principalmente os usudrios que
produzem conteudo em postagens e publicagdes, em redes sociais como

Facebook, Twitter, Tumblr, Google+, na Wikipédia, em redes de midia

como o YouTube, Flickr, Instagram etc. A medida que as pessoas se

familiarizaram com web 2.0, foi possivel a marcagdo e etiquetagem de
conteudos dos usudrios que abrem caminho para a proxima geragdo da

internet: web 3.0, a dita internet “inteligente”. (ROJO; BARBOSA, 2015, p.

119)

Como se pode depreender, a evolugio da Web foi marcada por
grandes mudangas, especialmente ao que se refere a interagdo. Gomes
(2016) enfatiza que a grande virada da Web foi justamente da geragio 1.0
para a 2.0, e destaca, além do aumento das possibilidades de interagio, a
apropriagao de tecnologias multissemiéticas — confluéncia de imagens, sons,
videos, links etc. - oportunizada pela rede ao leitor-autor, conforme se
observa:

O compartilhamento de imagens, o falar de si, o desejo de visibilidade e a

disponibilidade de sons, imagens e videos, dentre outras razdes, propiciaram

novos usos da escrita nos quais, muitas vezes, a imagem passa a ter fun¢do
central na construgdo dos sentidos (e ndo apenas periférica, como simples

ilustra¢do), como vemos nos fotologs e no YouTube, para citar os mais
comuns. (GOMES, 2016, p. 86)
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O que se observa, agora, é a interacdo por parte de lautores,
denominagdo dada por Rojo (2013) para designar a mistura de leitores com
autores, pois hd a possibilidade de todos publicarem e exercerem,
simultaneamente, os dois papéis. Ja a WEB 3.0, além de conter toda
interacdo proporcionada pela WEB2.0:

pretende antecipar o que o usudrio gosta ou detesta, suas necessidades e os

seus interesses, de maneira a oferecer conteddos e mercadorias em tempo

real. Os efeitos dessa 'inteligéncia' ja comegaram a se fazer sentir em
diferentes sites e redes sociais. (ROJO; BARBOSA, 2015, p. 121)

Todas as geragoes da Web que vigoraram até entdo e, provavelmente,
as que estdo por vir, revelam/revelardo a proliferacdo e a circula¢do de uma
série de géneros discursivos com a func¢ao explicita de conectar e permitir a
interagdo entre sujeitos na rede. Embora a terminologia “géneros digitais”
apareca em muitos trabalhos cientificos da drea da Linguistica, nesse
trabalho adota-se a terminologia “géneros discursivos digitais”, com base no
posicionamento de Aradjo (2016, p. 52), que afirma que “[...] os géneros
nio sao digitais, mas discursivos”, pois a Web transmuta para si géneros
discursivos de atividades humanas, mas nao sustenta uma esfera digital ou
uma instancia concreta que atenda as demandas de um discurso digital.

Alguns géneros discursivos digitais que surgem em meio a uma
necessidade sociocomunicativa e a atratividades exercidas pela midia
eletronica se afastam mais do que as ja existentes, sdo mais criativos, outros
“[...] apresentam estrita relacio com seus correlatos ja existentes em outros
ambientes; reconfigurados, apresentam caracteristicas particulares, proprias
da mediagdo pela tecnologia computacional” (VILLELA, 2010, p. 165). Esses
ultimos passaram por um processo de reelaboragdo e mesmo mantendo
alguma similaridade com os géneros anteriores apresentam uma nova
relagdo com os usos da linguagem como tal.

Numa perspectiva bakhtiniana, a reelaboracio dos géneros
discursivos consiste no fendmeno que explica a formacido dos géneros
secundarios, os quais sdo originados dos géneros primdrios que, ao se
transmutarem de uma esfera para outra, geram novos géneros com um
estilo similar ao dominio discursivo que o absorveu. Bakhtin (2011 [1953])
exemplifica o caso da reelaboragio do didlogo cotidiano para a esfera
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literaria, no qual aquele é absorvido e reinterpretado para o romance,
passando a uma esfera mais complexa. Mas isso ndo deve ser interpretado
como se existissem géneros mais simples e mais complexos — todos os
campos discursivos apresentam um certo grau de complexidade social,
ideolégica e histdrica e a relacdo entre os géneros primarios e secundérios
deve ser analisada como um possivel continuum (LIMA-NETO, 2014).

Considerando que os “Géneros sio entidades da vida” (ROJO;
BARBOSA, 2015, p. 27), faz-se necessario reconhecer que as tecnologias
agregam novos habitos a vida dos sujeitos, especialmente no que se refere ao
processo de interagdo entre os falantes, o que resulta, dentre outras coisas,
na multiplicidade de géneros em modalidades digitais. Esses géneros
discursivos digitais comportam, além da linguagem escrita, imagem estatica
ou em movimento, musica, videos, dinamizando as novas formas de ler e
produzir textos. E é justamente isso que se pretende ilustrar com o género
discursivo digital abordado em um livro didatico das séries finais do Ensino
Fundamental - um video e a sua reelaboragio em tutorial, como se pode
acompanhar a seguir.

TUTORIAL EM VIDEO COMO OBJETO EDUCACIONAL DIGITAL
(OED)

E imprescindivel destacar a importancia de se trabalhar os géneros
discursivos digitais em sala de aula, diante do seu potencial pedagdgico,
afinal, esses géneros circulam na sociedade hodierna e, um ensino de Lingua
Portuguesa que se pauta na lingua em uso, ndo deve ignora-los. Como
aponta Abreu (2018), a didatizagio de géneros discursivos digitais,
especialmente, em livros didéaticos de Portugués, é algo desafiador, mas de
suma importincia para o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que:

Nio se pode ignorar a importancia que os livros didéticos ainda exercem nas

aulas de Portugués, especialmente nas escolas da rede publica, sendo, muitas

vezes um dos poucos recursos disponiveis para o professor. Mas novos
tempos demandam livros mais adequados para preparar uma geragdo que

vive em uma sociedade cada vez mais tecnoldgica. Sendo assim, os livros
impressos, os livros digitais e os manuais do professor devem fornecer uma
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boa instrug¢do para os profissionais da educagdo e para a promogio de
multiletramentos em sala de aula. (ABREU, 2018, p. 332)

Nesse sentido, o video' analisado a seguir integra os objetos
educacionais digitais (OED) do livro do oitavo ano da colegdo Projeto
Teldris: Portugués (aprovado no PNLD 2017), na sua versdo digital. A
escolha desse OED para elucidar o que se discute nesse texto justifica-se por
mesclar, em sua proposi¢io de atividade, o trabalho com uma série de
géneros do discurso, atrelados ou ndo as tecnologias digitais: o mito (e a
contagdo de historias), o video e o tutorial.

O video em questdo tem o seu uso indicado na pdgina 28 do livro
fisico, na se¢do Pratica de Oralidade, e faz parte do Capitulo 1 - “Narrativa
mitica”. Conforme as autoras do LDP, a narrativa mitica é um género
discursivo que destaca feitos heroicos de deuses e semideuses, geralmente
relacionados aos mitos de um povo. O contetido digital é composto pelo
video, no qual Gracco Liveira conta o mito iorubd “O canto dos passaros”, e
quatro fragmentos/recortes desse mesmo video, com trechos do video
“original” e legendas prescritivas, orientando como contar um mito,
caracterizando-se, assim, como um tutorial.

Entende-se o género discursivo tutorial como um texto
especializado, repleto de termos, cujo objetivo é instruir um individuo ou
um conjunto de individuos que necessitam de determinadas orientagdes.
Conforme Santiago, Krieger e Araujo (2014), o tutorial é um género
discursivo que visa a instrumentalizagdo de todo e qualquer individuo que
esteja envolvido em uma atividade que demande determinada pratica para
operacionalizar uma ferramenta informatizada. Sumiaya (2017) aponta a
(re)organizagdo desse género do discurso, podendo ser, originalmente,
associado a um manual de instrugdes, que se (re)organiza como tutorial
para fins computacionais e, contemporaneamente, aparece como tutoriais
em videos com tematicas variadas, todos com pelo menos um objetivo em
comum: ensinar algo a alguém.

! Por se tratar de um trabalho impresso, ndo se pode efetivamente mostrar o objeto de analise
- um video/tutorial.
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Segundo a introdugido do OED, os recortes trazem destaques e
orientagdes de como realizar uma performance semelhante & de Gracco
Liveira, ressaltando estratégias expressivas que podem tornar a narrativa de
um mito mais clara e envolvente: “Esse material audiovisual possibilita
observar as caracteristicas de uma contagdo de histdria e do préprio género
mito, além de oferecer um tutorial de aprimoramento da técnica de contar
histérias” (BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2015, s/p). A figura 1
demonstra, apesar das limitagbes do impresso, a ideia principal desse
conteudo digital, com a introdu¢io dos quatro recortes que constituem o
tutorial. As imagens que constituem a figura foram obtidas através da
captura de tela.

Figura I: OED: Tutorial a partir da contagdo de mito Ioruba (adaptado).

Fonte: Livro Digital - 8° ano, Projeto Teldris: Portugués, 2015.

Como se pode observar na adaptagio trazida pela figura 1, o video foi
reelaborado em um tutorial, composto por quatro videos mais curtos, nos
quais as legendas sdo fundamentais para a construgao do sentido. O tutorial
¢ bastante adequado ao que se propde aos discentes, posteriormente, como
atividade no livro impresso: pesquisar e contar aos colegas uma narrativa
mitolégica da Grécia Antiga. Também, na subse¢io “Como Narrar”, no
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livro impresso, as autoras oferecem instrugdes que dialogam com as que
aparecem no tutorial, como: falem de modo claro e audivel, com ritmo e
modulagio da voz; garantam a interagdo corporal com a plateia, olhando
atentamente para as pessoas para detectar qualquer duvida.

Na parte especifica do Manual do Professor, na pdgina 417, as
autoras registram um dos objetivos para essa atividade na se¢do “Pratica de
oralidade”: exercitar a contagdo em publico, destacando a necessidade de
estimular sistemicamente a expressividade, a articulagdo clara de palavras, a
desinibigéo para falar em publico com postura e tom de voz adequados. Isso
leva a crer que, além de colaborar com a compreensdo do processo de
contagdo de mitos, destacando entonagdes diferentes e expressdes faciais e
corporais, os videos disponibilizados, e todos os seus recursos
multissemioticos, instruem os discentes em relacdo as caracteristicas do
proprio género discursivo que sera apresentado.

Assim sendo, passagens como “o contador se apresenta e apresenta o
mito que vai narrar”; “é possivel utilizar expressdes como 'era uma vez...' ou
'ha muito tempo..."”; e “como se trata de um mito, o contador também fala
qual o fendmeno que a histéria explica, dando um fechamento para a sua
apresentagdo”, presentes nas legendas do tutorial, contribuem para o
letramento dos discentes do oitavo ano. Além de tudo, a multimidia em
video e a sua reelaboragio (nos termos bakhtinianos) em um tutorial podem
ajudar significativamente na realizagido dessa atividade e, mais que isso,
podem contribuir para um ensino de lingua pautado no desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos falantes. Todavia, o material didatico nao
explorou a reelaboragio desses géneros, mas seria uma reflexdo interessante
para se fomentar em sala de aula, uma vez que contempla nido apenas os
géneros discursivos que surgem, mas também os que se reelaboram na
internet, numa perspectiva de continuum, diante da dinidmica digital e das
necessidades comunicativas, refletindo as novas formas de interagdo que
apresentam a tela como suporte.

Também ¢é interessante se destacar um exemplo de
“conclusibilidade” que aparece nesse objeto educacional digital, mais
especificamente no video com o quarto trecho: o término da narragio. O
enunciado bakhtiniano, como unidade de comunica¢io discursiva,
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apresenta tracos fundamentais, como a alternancia dos sujeitos falantes —
caracteristica entendida como a responsavel por delimitar as fronteiras do
enunciado; e a conclusibilidade do enunciado, que consiste em um trago
interno da alternincia dos sujeitos, pois tal alternancia s6 é possivel quando
o falante enunciou tudo o que deveria, sob determinadas condigdes.

A conclusibilidade é, portanto, a inteireza do enunciado. Segundo
Rojo e Barbosa (2015, p. 17), “[...] pode ser uma simples interjei¢do ou
meneio de cabega, assim como uma frase, um texto escrito completo ou um
romance. O que o define sdo as suas fronteiras, ou seja, tudo o que leva a
alternancia dos falantes”. Igualmente, a conclusibilidade do enunciado, por
si, também apresenta caracteristicas: a exauribilidade do objeto; o projeto de
discurso do falante (o seu intuito); e as formas tipicas composicionais e de
género do acabamento.

Apesar das limitagdes do impresso diante de um género discursivo
digital, na figura 1, é possivel observar parte das orientagdes que aparecem
como legenda: “E preciso sinalizar o término da narragio, deixando claro
para quem estd ouvindo que a histdria acabou. Nesse caso, como se trata de
um mito, o contador também fala qual é o fendmeno que a histéria explica,
dando um fechamento para sua apresentagao”.

Entdo, no video, o contador Gracco Liveira fala: “E é justamente por
isso, segundo a mitologia ioruba que os passaros mais bonitos, geralmente,
nio cantam bem. Espero que vocés tenham gostado da histéria. Até a
préoxima” (BORGATTO; BERTIN; MARCHEZI, 2015, s/p).

As caracteristicas da conclusibilidade aparecem de forma clara nesse
exemplo, uma vez que é possivel perceber a exauribilidade do objeto - hd
um acabamento diante da finalidade do enunciado, uma vez que o mito
chegou ao final; o projeto de discurso do falante — o intuito era narrar a
histéria; e as formas tipicas composicionais e de género do acabamento, que
ficam evidentes na legenda e na fala do contador de histdrias, seguindo o
que se é esperado do género discursivo mito, e “[...] seus tipos
relativamente estéveis de enunciados” (BAKHTIN, 2011 [1953], p. 290).



CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos hodiernos da LT, especialmente os que integram a sua
Fase Bakhtiniana, tém muito a contribuir com o ensino de Lingua
Portuguesa e com o trabalho com géneros discursivos em sala de aula. Nesse
sentido, contemplar o estudo do texto e de diversos géneros discursivos
digitais nas aulas de lingua materna é de extrema relevancia e um caminho
para se desenvolver a competéncia comunicativa dos discentes.

Como ressalta Marcuschi (2004), do ponto de vista dos géneros
realizados, a internet transmuta de maneira bastante complexa géneros ja
existentes, desenvolve alguns realmente novos e mescla varios outros. E a
escola, principalmente no que tange as aulas de Lingua Portuguesa, nao
pode se isentar dessa abordagem. A internet ja faz parte do cotidiano de
grande parte dos discentes, os profissionais de educagdo precisam
desenvolver estratégias pedagdgicas eficazes nos distintos espagos
educacionais (salas de aula e laboratério de informatica, por exemplo) e
recursos diversos, como o livro diditico de Lingua Portuguesa, para
enfrentar os desafios que estdo colocados: letrar digitalmente o maior
numero de sujeitos, preparando-os para interagir de forma satisfatoria nas
mais variadas situa¢es comunicativas.
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TDICS E ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA:
CONEXAO NECESSARIA

Andréa Beatriz Hack de Goes

EM BUSCA DE SINAL

A sociedade atual cada vez mais respira e transpira tecnologia, num
curso de mudangas de comportamento, produgdo e trabalho célere e
irreversivel. Ndo obstante o fato de barreiras econdmicas ainda manterem
um significativo ndmero de individuos excluidos do acesso as modernas
tecnologias, principalmente as digitais, ¢ importante observar que elas ja se
fazem presentes nos mais variados espacos, tanto privados quanto publicos,
o que impde cada vez mais a necessidade de aquisi¢do e desenvolvimento
dos chamados “letramentos digitais” (DUDENEY et. al, 2016). Totens de
autoatendimento sdo cada vez mais comuns, ndo apenas em agéncias
bancarias, mas em estacionamentos, shoppings, cinemas, bem como
maquinas de autoatendimento para comprar e de consulta de precos com
leitor de cddigo de barras, isso sem contar os caixas eletronicos, disponiveis
héd mais tempo. Seu uso exige que as pessoas possuam conhecimentos, ainda
que basicos, para interagir de maneira autdnoma com eles, o que implica até
mesmo em uma questdo de seguranga, especialmente no que se refere aos
caixas eletronicos citados. E nesse contexto, por um lado incerto e nebuloso,
e por outro, prenhe de desafios e possibilidades, o que se espera da escola? O
que ela pode e deve oferecer a sociedade? Que tipo de ensino e de
professores sdo requeridos para a educagio do século XXI?

Segundo DUDENEY et. al, 2016, a escola precisa ser capaz de
preparar seus estudantes para a era pds-industrial, na qual pessoas e
empresas sdo digitalmente conectadas, e para tanto, urge desenvolver

! Conforme Gavin Dudeney, Nicky Hockly e Mark Pegrum, os letramentos digitais consistem
em “habilidades individuais e sociais, necessarias para interpretar, administrar, compartilhar
e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicagdo digital.”
(DUDENEY et. al, 2016, p. 17); (grifo nosso).



habilidades atualmente requeridas, “como criatividade e inovagio,
pensamento critico e capacidade de resolugdo de problemas, colaboragéo e
trabalho em equipe, autonomia e flexibilidade, aprendizagem permanente.”
(DUDENEY, et. al. 2016, p. 17). Roxane Rojo salienta ainda que o advento
desses novos letramentos promove ndo apenas avangos de natureza
tecnoldgica, mas uma nova mentalidade que ja marca as geragdes mais
novas, nascidas num contexto nao mais definido pela hegemonia da cultura
impressa. Nesse sentido, a professora defende a importincia de que a escola,
enquanto principal agéncia de letramento, “prepare a populagdo para um
funcionamento da sociedade cada vez mais digital e também para buscar no
ciberespago um lugar para se encontrar, de maneira critica, com diferencas e
identidades multiplas” (ROJO, 2013, p. 7).

Isso porque, no ambito da cibercultura vigente, de acordo com Pierre
Lévy (1999), as TDICs impdem novas formas de leitura e de escrita, o que
requer, por sua vez, competéncias e capacidades de leitura e produgio de
textos diferentes, que deem conta da hipertextualidade presente em redes
permeadas por uma imensa diversidade de linguagens simultineas, fluidez,
mobilidade, velocidade e interacdo. Nesses espagos virtuais, diferentes
interlocutores se conectam e trocam conhecimentos, restando assim
abolidas as fronteiras do tempo e do espago fisico e geografico. Para a
autora, a escola precisa “enxergar o aluno em sala de aula como o nativo
digital que é: um construtor-colaborador das cria¢des conjugadas na era das
linguagens liquidas” (ROJO, 2013, p. 8).

Dentre as habilidades que, segundo Rojo, a escola deveria se
preocupar em desenvolver, estio os “letramentos da cultura
participativa/colaborativa, letramentos criticos, letramentos multiplos e
multiculturais ou multiletramentos.” (ROJO, 2013, p. 8). Nesse sentido,
observa-se um movimento marcado, a0 mesmo tempo, pela reafirmacgio e
renovagdo do papel da escrita, que agora assume um cariter de intensa
hibridizagao, ao passo em que mescla em si a linguagem visual, imagética,
bem como outras linguagens. Quanto a isso, Lemke (1998) enfatiza a
necessidade de se considerar e compreender que essa multiplicidade
semidtica de linguagens presente nas plataformas digitais potencializa, por
sua vez, a produgio de significados, e ao mesmo tempo também
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descentraliza essa produ¢io, o que abre um espago sem precedentes a um
protagonismo cada vez mais amplo e consolidado dos sujeitos aprendentes.
Tal protagonismo estudantil, contudo, pode gerar desconforto, ou
mesmo rejeigdo por parte do professor, 8 medida em que este resista em
abrir mao de seu lugar de poder enquanto detentor do conhecimento. No
entanto, ¢é preciso atentar-se a grave alerta que Dudeney et. al. 2016 deixam
aos docentes, dirigindo-se mais especificamente aos que ensinam lingua
materna, um dos objetos da pesquisa aqui explicitada:
Para nosso ensino de lingua permanecer relevante, nossas aulas tém de
abarcar ampla gama de letramentos, que vdo bastante além do letramento
impresso tradicional. Ensinar lingua exclusivamente através do letramento

impresso é, nos dias atuais, fraudar nossos estudantes no seu presente e em
suas necessidades futuras. (DUDENEY et. al, 2016, p. 19)

Assim, considerando o presente contexto, prenhe tanto de desafios
quanto de possibilidades, a reflexdo sobre o papel da escola e, também, dos
professores na atualidade torna-se ndo apenas necessaria, mas urgente. E
preciso avaliar cuidadosamente como podem (e devem!) promover a
formagdo, ndo apenas de leitores e autores, mas também dos cidaddos do
século XXI, para que sejam criticos, conscientes, autdbnomos e engajados,
capazes de lidar com tantas novidades e inovagdes, de modo a ndo sucumbir
nesse verdadeiro oceano de informagdes e contetidos disponibilizados na
internet (ou “infomar”, no dizer de Gilberto Gil, em letra da musica “Pela
Internet”, de 1999).

A principal motivagio do trabalho aqui reportado estd no claro
entendimento de que a escola ndo pode se omitir em face das tantas
demandas da sociedade atual, mas para atendé-las adequadamente, precisa
também, ela mesma, renovar-se, passar em revista modelos e metodologias
e, principalmente, aprender a ouvir seus estudantes e, na pessoa do
professor, ser capaz de delegar-lhes protagonismo. Acreditamos que as
tantas e profundas mudangas trazidas pelas novas tecnologias digitais
representam, para uma institui¢do secular como a escola, uma desafiadora
oportunidade de arejar e ampliar seu escopo, alcance e relevancia. Alias,
mais do que possiblidades, é algo imperativo. Posto isso, entendemos que o
mero investimento na estrutura fisica e na aquisicio de recursos
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tecnoldgicos ¢, ndo apenas insuficiente, como inutil, se nio for
acompanhado ou mesmo antecedido pela preocupa¢io com uma formacgio
adequada e igualmente contextualizada de seus professores, a qual precisa
corresponder e ser condizente a essas demandas. Para nods, introduzir as
novas tecnologias no espago da sala de aula, como recurso e ferramenta
didética efetiva, é muito mais do que simplesmente “trocar o quadro pela
tela”, o papel, analdgico, pelo espago digital, o que configuraria em um mero
modismo superficial, com apelo mais comercial e politico do que interesse
pedagogico. Segundo Magda Soares,
A tela, como novo espaco de escrita, traz significativas mudangas nas formas
de interagdo entre escritor e leitor, entre escritor e texto, entre leitor e texto
e, até mesmo, mais amplamente, entre o ser humano e o conhecimento. (...)
A hipbtese é de que essas mudangas tenham conseqiiéncias sociais,
cognitivas e discursivas, e estejam, assim, configurando um /Jetramento
digital, isto é, um certo estado ou condicio que adquirem os que se
apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de

escrita na tela, diferente do estado ou condicao - do letramento - dos que
exercem praticas de leitura e de escrita no papel. (SOARES, 2002, p. 146)

Langar mao das tecnologias digitais, explorando didaticamente suas
infinitas possibilidades enquanto ferramentas de ensino e aprendizagem,
requer problematizar teoricamente elementos como o hipertexto e os
letramentos digitais, considerando seu alcance e abrangéncia, bem como a
perspectiva da inclusdo digital que a escola pode promover, contemplando
de maneira consistente o viés critico. E isso, por sua vez, impde uma
interven¢io didatica consistente e teoricamente embasada, a qual depende
da oferta de profissionais bem formados e devidamente preparados para
atuarem nesse contexto.

ESTABELECENDO UMA CONEXAO

O ciberespago oferece inimeras possibilidades de interagdo entre
seus usudrios, conhecidos e autodenominados como “internautas”. Nesse
sentido, cabe salientar que todos os professores que colaboraram
fornecendo dados para esta pesquisa sio também usudrios da internet, visto
que possuem e usam redes sociais variadas. Mas, e quanto a sala de aula?
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Serd que é possivel também trazer e adaptar, didaticamente, agdes
pertinentes aos processos de ensino e aprendizagem da leitura e escrita ao
espaco digital, com vistas a formagéo de leitores mais contextualizados com
as TDICs, proporcionando-lhe o desenvolvimento de letramentos digitais,
0s quais pressupdoem novas formas de ler, escrever, produzir conhecimentos
e interagir socialmente?

Para Dudeney et. al.,, a escola do século XXI precisa ser capaz de
preparar seus estudantes para participarem e conviverem em sociedades
pds-industriais, conectadas digitalmente e cada vez mais marcadas pela
presenga, atuagio (e dependéncia) de inteligéncias artificiais. Nesse sentido,
ndo bastam, nem ao professor, nem aos alunos, conhecimentos técnicos de
informatica, que lhes angariem basicamente o simples manuseio das
ferramentas da maquina e acesso as redes sociais e sites. A perspectiva de
uma formagio escolar mais abrangente (e, portanto, mais significativa e
eficiente) exige que se viabilize e promova reflexdo critica e aprofundada
sobre os nimeros contetdos disponibilizados na rede online. E é ai que a
intervengdo do professor em sala de aula se faz crucial, & medida em que
proporciona aos estudantes a possibilidade de construirem, tanto individual
quanto coletivamente, uma postura critica que lhes torne capazes de avaliar
criteriosamente e entdo se apropriar de modo consciente e produtivo da
infinidade de informagdes contidas no “mar” cibernético, evitando, desse
modo, que simplesmente “se afoguem” nele!

Pinheiro (2005), ao incentivar o uso de hipertextos como recurso de
ensino, ressalta a importincia e necessidade da mediagdo dos professores
nesse processo, apresentando aos alunos estratégias de leitura que os
habilitem a compreender significativamente a gama de informagoes
comportadas no hipertexto digital, ao passo em que também defende o
protagonismo e autonomia dos educandos:

Ao interagir com hipertextos, é necessario que eles desenvolvam habilidades

e competéncias requeridas para esse modo de enunciagdo digital. Como

selecionar e filtrar conhecimentos, estabelecer as relagdes entre os diversos

fragmentos [...]. Ainda é necessdrio ressaltarmos que a leitura ndo deve ser

vista como tUnica [...], é necessdrio considerd-la em sua multiplicidade e
diversidade de vozes, préprias do hipertexto. Nesse sentido, o aluno teria
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lugar como um sujeito verdadeiramente agente de sua aprendizagem.
(PINHEIRO, 2005, p. 146)

Segundo esse autor, a mediagio realizada pelo professor no trabalho
com o hipertexto ndo deve inibir a iniciativa do aluno no processo de
aprendizagem, gerando qualquer tipo de dependéncia, muito pelo contrario.
O docente precisa ser capaz de se colocar como um “coordenador de
roteiros seguros e eficientes para a constru¢io do conhecimento do aluno-
navegante” (PINHEIRO, 2005, p. 146). Isso porque a maior parte do acervo
de conhecimentos construidos e acumulados pela humanidade ao longo de
milénios estd, hoje, acessivel ao toque de um dedo, ou seja: o professor ja
ndo é mais, e isso hd um bom tempo, a tnica e exclusiva fonte do saber.
Mas, se isso ndo é um problema, entdo, que papel o tem ainda nesse
contexto?

Quanto a isso, é importante frisar mais uma vez a necessidade e
importancia de o professor, que ja é, na maioria dos casos, conforme dito
acima, um usudrio da internet, transcender essa condi¢do mais individual, a
qual também compartilha com o aluno também usudrio, e buscar didatizar
tais interacdes nos espagos digitais, trazendo essa vivéncia para a sala de
aula. No entanto, como ele podera fazer isso sem receber o devido preparo,
e mais: sem ter a estrutura escolar necessaria para tanto?

Conforme Aratjo e Costa, “é importante que a escola também se
abra a reflexdo nio s6 da composigdo textual dos géneros digitais, mas
também de seu funcionamento, fato que lhe permitird avancar no estudo da
lingua como um lugar de interagdo humana” (ARAUJO E COSTA, 2007, p.
32-33). No entanto, ndo é isso que se vé na maioria das escolas,
notadamente as publicas, percepgdo essa que foi confirmada pela pesquisa
empreendida, intitulada “Hipertexto na sala de aula: novos modos de ler e
de escrever na cibercultura, novas estratégias de ensino na escola”. A
segunda etapa desse trabalho, conforme ja mencionado, teve como foco
coletar dados junto aos professores de Lingua Portuguesa das escolas
selecionadas para participar da pesquisa e que aceitaram colaborar,
buscando identificar e verificar qual a percepgao deles sobre as TDICs na
educacio, e se elas tém espago e relevancia dentro das aulas. Ao todo, dez
(10) professores atuantes nas escolas publicas selecionadas (entre
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municipais e estaduais) aceitaram colaborar com a pesquisa e responderam
ao questionario proposto. A primeira pergunta diz respeito a institui¢io e ao
ano de formacéo na licenciatura em Letras:

Instituicdes - Formacao Inicial dos
Professores

w

1

l -
0

UFBA UCSAL UNUORGE

Quanto ao ano de formagio, estes vdo de 1981 (mais antigo) a 2010
(mais recente). Consideramos importante coletar esse dado, pois
defendemos a tese de que um trabalho teoricamente embasado e proficuo
para um trabalho efetivo e eficiente com as TDICs e letramentos digitais na
escola estd diretamente relacionado a formacao inicial do professor. Nesse
sentido, obtivemos um dado bastante preocupante: 90% dos participantes
declararam nio haver nenhum componente na grade curricular de seu curso
que abordasse o uso pedagdgico das novas tecnologias, o que consideramos
lamentavel, apesar de esperado. Isso s6 faz refor¢ar um dado obtido na
primeira etapa da pesquisa, referente as instituicoes que formam professores
e é perfeitamente coerente com o fato de a maioria dos entrevistados admitir
que, considerando essa formagao inicial, necessita de preparo e capacitagao
especifica quanto ao uso da TDICs em suas aulas, o que pode facilmente ser
observado abaixo:
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ENTREVISTADOS QUE SENTEM NECESSIDADE DE
UM PREPARO MAIS ESPECIFICO PARA O USO DE
TICS NA SALA DE AULA

=

aSIM  mNAD ® NAD - MENCAD A FORMACAD POSTERIOR A GRADUACAD

No que diz respeito a essa formagio posterior, é notério observar que
80% dos entrevistados buscou fazer cursos posteriores a graduagio,
contemplando o uso das novas tecnologias na educag¢do, sendo que 20%
fizeram na modalidade especializagdo, curso de 360 horas oferecido pela
UNEB (Universidade do Estado da Bahia - publica estadual que também foi
objeto da etapa 1 da presente pesquisa), 10% também fez curso na UNEB,
porém de 180 horas. Ja 30% desse contingente fez cursos promovidos pela
Secretaria de Educacédo, e 10%, na UFBA, sem indicagdo de carga hordria,

enquanto 20 % ndo fizeram curso nenhum:

4 FORMACAO POSTERIOR - USO DE
TDICS NA EDUCACAO

3 m SIM - UNEB (180
HORAS -

5 ESPECIALIZACAO)

0

Interessante observar que o participante cujo curso de licenciatura
foi concluido hd mais tempo (1981) foi um dos que fez um curso de
formacdo continuada maior (360 horas), o que interpretamos como uma
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preocupagdo muito salutar desse educador em se atualizar com vistas a
melhorar o desempenho em seu trabalho, no que se refere ao uso das novas
tecnologias, principalmente considerando o tempo transcorrido de sua
formagao inicial.

No que se refere & importincia do uso de ferramentas tecnoldgicas
digitais nas aulas de Lingua Portuguesa, todos os docentes admitiram
reconhecer sua importancia como elemento que pode favorecer e beneficiar
o processo de ensino-apredizagem, por chamar a atengio dos alunos, que ja
sdo usudrios, além de dinamizar as aulas, como elemento mais condizente
com a atualidade e com suas vivéncias sociais hodiernas. Apenas um dos
entrevistados declarou nio considerar as TICs como imprescindiveis ao
ensino, ndo coincidentemente, justo o que ndo buscou fazer nenhuma
formagao posterior na drea, o que para nds é profundamente significativo:

Entrevistados que consideram importante o uso
de ferramentas tecnoldgicas no ensino

=5IM = NAD

Porém, considerando as respostas positivas dos outros 9
participantes, somadas & busca pela formagdo continuada de 8 deles,
percebemos como muito importante e animadora essa preocupagio e
interesse desses docentes, o que indica o tdo necessario despertamento para
a necessidade do uso da TDICs em sala de aula, ndo como uma espécie de
“varinha madgica “que instantaneamente resolverd os tantos e complexos
problemas da educagio, mas como estratégia que contribua para manter e
estabelecer um lugar de significativa relevancia para a escola no século XXI,
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sendo que esta nao pode simplesmente ficar alheia as profundas e céleres
mudangas que ocorrem para além de seus muros.

Quanto ao uso efetivo de tecnologias nas aulas, todos os participantes
declararam que usam, alguns com mais constincia, outros em uma
frequéncia menor. Os recursos tecnoldgicos mais citados foram o projetor
de slides e filmes, notebook e caixa de som; aparelho de DVD e radio foram
mencionados por um participante, bem como sites da internet e aparelho
celular, também por um professor. Contudo, cabe observar que alguns
desses aparatos nao se classificam como digitais, o que vai de encontro a
queixa mais recorrente dos entrevistados: a péssima qualidade do sinal da
internet oferecida nas escolas, sendo que algumas sequer o tém. Segundo os
professores participantes, essa situagdo, que remete logo a proxima questio,
sobre a estrutura disponibilizada pela escola, é o principal fator que inibe e
impede um uso mais efetivo e frequente das TDICs nas aulas, no que diz
respeito a uma maior explora¢io de suas possiblidades, especialmente para a
realizagdo de pesquisas, que poderiam ser feitas pelos proprios celulares,
mas dependem de haver (se a escola permitir!) conexido com a rede, e de esta
ser de qualidade, ou seja, minimamente estével.

Em sequéncia, os participantes foram solicitados a descrever os
recursos tecnolégicos disponiveis na escola para uso em sala de aula. Em
geral, todos declararam que a escola possui alguns dos equipamentos citados
na questdo anterior, como projetor, notebook, TV... mas a maioria declarou
que o respectivo uso ¢ dificultado, e ndo raro, inviabilizado, pela quantidade
insuficiente, problemas técnicos, falta de subsidios, como cabos, plugues,
problemas na propria instalacao elétrica... Além disso, alguns professores
também manifestaram que o fato de os equipamentos multimidia estarem
instalados em uma sala, laboratério ou auditério impede que possam ser
levados para a sala de aula, além de o uso ser condicionado a
disponibilidade do espago, que é comum, e a depender do tamanho da
escola e numero de turmas, muito concorrido. Portanto, fora as questoes
relativas a formacdo e ao preparo dos docentes para o uso didéatico e
pedagdgico das tecnologias digitais, as dificuldades estruturais dos
estabelecimentos de ensino, especialmente os publicos, também constituem
barreiras que dificultam e terminam mesmo por impedir um uso efetivo
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dessas ferramentas, que tanto ganho poderiam trazer aos processos de
ensino e aprendizagem.

Quanto aos equipamentos mencionados pelos participantes, é
importante observar que a maior parte desses aparelhos tecnoldgicos, como
caixa de som, TV, aparelho de DVD, e mesmo o projetor (que as vezes é o
ainda o retroprojetor, de “laminas plasticas” ou “transparéncias”, sem
contar o antigo projetor de slides fotograficos) ndo correspondem
exatamente as tecnologias digitais. Mesmo o notebook citado, que se
enquadra nesse critério, costuma ter seu uso condicionado & projecio de
arquivos ja baixados e armazenados em dispositivos como pendrives ou
CDs, ou seja, ¢ uma tecnologia meio, e nao fim, manipulada, nesses casos,
exclusivamente pelo professor. Mas, conforme j4 salientado, essa restri¢do a
um uso mais significativo e compartilhado com os alunos costuma ser
imposta pela falta ou precariedade do sinal de internet na escola, o chamado
wi-fi, o que se configura como um grave limitador a exploragdo mais ampla
e adequada que os aparatos tecnologicos mencionados poderiam oferecer
no espago das aulas. Contudo, tal lacuna corresponde, por sua vez, a uma
questdo diretamente relacionada a politicas publicas de fomento a educagio,
no que diz respeito ao investimento na estrutura das escolas publicas, que se
ja deixa muito a desejar em varios aspectos, como espago fisico qualificado,
materiais e recursos, com os aparatos tecnoldgicos, isso nio poderia ser
diferente, podendo ser até pior, visto que sdo mais onerosos e exigem
manuten¢do e monitoramento especializado, que a verba destinada a escola
geralmente néo cobre.

Na ultima pergunta de nossa entrevista, quisemos saber dos
participantes se eles achavam que o uso das TDICs nas aulas poderia
promover a inclusdo digital dos estudantes. A propor¢ido das respostas,
como se pode ver abaixo, ja era esperada, mas nem por isso foi menos
animadora:



USO DAS TDICs NA ESCOLA PROMOVE INCLUSAO
DIGITAL?

NAD = SIM

No entanto, a maioria dos que entendem que o uso das TDICs na
escola pode, sim, promover a inclusio digital desse publico também
ressaltou que isso s6 podera realmente acontecer se esse uso for efetivo, mas
para isso se for resolvido o problema da precariedade da estrutura das
escolas, onde faltam equipamentos, suporte técnico, e um dos entrevistados
também citou a necessidade de preparo dos professores, no proprio 4mbito
da escola. Outro entrevistado também respondeu afirmativamente a
pergunta, mas salientou que o uso das TDICs na escola sé podera favorecer
a inclusdo digital dos estudantes se for realmente efetivo, no que lhe damos

toda a razio.

Ciberespago e sala de aula: ponto de intersec¢io?

Na etapa seguinte de nossa pesquisa, pedimos aos professores que
gentilmente responderam a nossa entrevista se poderiamos observar pelo
menos uma aula deles, de preferéncia, as chamadas “geminadas” - dois
horérios em sequéncia. Dos 10 (dez) docentes que colaboraram com a
entrevista, cujas respostas sistematizamos e analisamos acima, 7 (sete)
aceitaram ter suas aulas assistidas, e 3 (trés) recusaram.

Durante as observagdes, foram utilizadas fichas com alguns
elementos correspondentes ao objeto da pesquisa a serem identificados (ou
ndo) e analisados nas aulas de Lingua Portuguesa. O primeiro deles,
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obviamente, foi o uso de recursos tecnoldgicos, e das 7 (sete) fichas, cinco
apontaram a utilizagdo de algum recurso tecnolégico, como projetor e
computador. No entanto, nos dois itens seguintes da ficha, que visavam
identificar um possivel trabalho com géneros digitais e/ou hipertexto dentro
de uma aula de LP, todas as observacdes resultaram negativas, ou seja: o
notebook e o projetor sdo de uso exclusivo do professor, e sua utilizagdo é
apenas como suporte, cuja exploragdo pouco se distingue ou amplia do que
ja acontece com o material impresso, notadamente, os livros didaticos, um
dos principais recursos utilizados. Quanto a receptividade dos alunos as
propostas do professor em sala de aula, mais da metade foi interpretada
como positiva, o que significa que eles corresponderam ao que foi solicitado
e se envolveram no trabalho desenvolvido em aula, e apenas uma
observagdo considerou negativa a resposta da turma a estratégia proposta
pelo professor, 0o que se traduz basicamente em desinteresse, omisséo,
conversas paralelas acentuadas, ou mesmo quando estudantes se retiram da
sala. Nosso instrumento nido possibilita, e, também, ndo é interesse da
pesquisa apontar possiveis causas para tal reagdo, pois pondera-se também
que a margem de observagdo — apenas um dia de aula - é demasiadamente
restrita para qualquer tentativa nesse sentido.

No entanto, apesar dessa pequena quantidade de observagdes, os
dados coletados, enquanto amostragem, foram suficientes para indicar e,
também, corroborar o que vem sendo colocado como hipétese desde o
inicio da pesquisa: o trabalho com as tecnologias digitais na escola ainda ¢é
demasiadamente incipiente. E, ndo obstante o fato de nosso recorte de
pesquisa recair sobre a drea de Lingua Portuguesa, que consideramos
essencial pelo fato de atravessar todas as demais, acreditamos que tal
situagdo é comum a todas, e basicamente pelos mesmos motivos ja
mencionados: falta de preparo do corpo docente para explorar e desenvolver
os letramentos digitais, somado & precariedade estrutural das escolas
publicas, carentes de equipamentos e suporte técnico adequado, tanto
quantitativa, quanto qualitativamente. Tudo isso resulta em um quadro
profundamente desanimador e, a0 mesmo tempo, preocupante, ao se
constatar que a escola niao apenas tem se omitido, mas também vem

falhando em seu papel de formar cidadaos para o contexto digitalmente
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conectado da sociedade atual e do mercado de trabalho tio diverso e
desafiador do século XXI, que impde o dominio de vérias competéncias
marcadas justamente pelos letramentos digitais.

CONSIDERACOES FINAIS: MUITOS PONTOS A CONECTAR

Os resultados obtidos nas etapas de nossa pesquisa aqui reportadas
revelam que o uso das TDICs na escola ainda estd muito aquém do desejado
e do que consideramos necessirio para que se ofereca uma educagio
condizente com as demandas do presente século, cuja segunda década ja se
finda. Tal situagdo gera grande preocupagio no que se refere a formagio
escolar bdasica oferecida a maior parte dos estudantes brasileiros,
notadamente da faixa que corresponde ao ensino fundamental II e ensino
médio, contexto em que se situam os objetos dessa pesquisa.

Contudo, apesar de grave, esse resultado ndo nos surpreendeu, pois
na primeira etapa da pesquisa ja verificamos que a prépria formacio
docente oferecida na atualidade (periodo da pesquisa) também néo tem sido
eficiente em preparar os professores para utilizar didaticamente as novas
tecnologias, bem como explorar o hipertexto e desenvolver os letramentos
digitais nos alunos. Essa lacuna nos cursos de licenciatura em Lingua
Portuguesa, nosso recorte investigativo, é corroborada também na presente
etapa, pois através da entrevista feita aos professores que atuam nas escolas
selecionadas para participar da pesquisa, estes declararam nio terem
recebido preparo consistente referente ao uso das TDICs em sala de aula a
época de sua formacdo (ainda que boa parte tenha feito a graduagdo no
século passado). Considerando que as trés instituigdes citadas pelos
participantes também foram objeto de pesquisa, ndo obstante o tempo
transcorrido (a licenciatura mais antiga mencionada foi concluida em 1981,
ou seja, hd 38 anos atrds), atualmente a omissdao dessas instituicdes em
preparar professores para trazer as modernas tecnologias digitais para suas
aulas ainda permanece, o que para nds ¢ algo muito sério.

Felizmente, esses mesmos professores demonstraram preocupagio e
interesse em suprir essa lacuna, e buscaram fazer cursos de formacao
continuada, sendo que os de carga hordria mais robusta e consistente foram
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feitos em outra das institui¢des analisadas na primeira etapa da pesquisa. O
fato de essa instituigdo promover cursos de pds-graduagio, seja na
modalidade /ato sensu (especializa¢do), e também stricto sensu (mestrado e
doutorado), com linhas de pesquisa que abordam a reflexdo referente ao uso
pedagégico das TDICs, é extremamente positivo, apesar de o alcance ainda
ser relativamente limitado, pois nem todos os professores tém condi¢des de
fazer uma pos-graduagio, nao obstante o fato de esse nimero vir crescendo
significativamente, haja vista o surgimento de varios cursos de mestrado
profissional.

Nesse sentido, Dudeney et. al. afirmam veementemente que o
letramento digital, que ainda vem sendo muito negligenciado, conforme
constatado nessa pesquisa, especialmente na escola publica “é ainda mais
poderoso e empoderador do que o letramento analdgico. Precisamos
incrementar nosso ensino e a aprendizagem de nossos estudantes de acordo
com essas novas circunstancias” (DUDENEY et. al, 2016, p. 19).

Porém, infelizmente, a dificuldade em adequar o ensino ao contexto
atual, marcado pela imersdo tecnoldgica, nio reside apenas na formagio
inicial docente, mesmo porque, se assim fosse, seria uma dificuldade
relativamente facil de se contornar, mediante a oferta de cursos de
atualizacdo e de formagdo continuada referentes as novas tecnologias e
letramentos  digitais, cuja oferta, felizmente, tem se ampliado
significativamente. No entanto, a prdpria estrutura das escolas quanto a
disponibilizagdo de suportes de aparatos tecnolégicos ainda é muito restrita
e precaria, principalmente nas redes de ensino publicas. Ou seja, é
necessario um esfor¢o amplo e conjunto, envolvendo as instituicdes que
formam os professores, as escolas onde eles atuam, e principalmente, as
politicas publicas, que contemplam a ambos, para que, de fato, a escola, com
um papel tio importante e essencial enquanto agéncia de ensino e formagao
cidada e profissional, possa, enfim, entrar no século XXI.
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0S GENEROS DISCURSIVOS NO CONTEXTO DIGITAL:
PROPOSICOES PARA O ENSINO DE HISTORIA EM
QUADRINHOS

Fernanda Maria Almeida dos Santos

INTRODUCAO

No mundo contemporineo, o desenvolvimento e o uso constante das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs) tém
contribuido para o desenvolvimento das atividades comunicativas didrias e,
consequentemente, gerado novas formas de organizagido e de produgdo do
discurso. A medida que vdo surgindo novos valores e novos modos de
interacdo, propiciados pelo desenvolvimento dos suportes tecnoldgicos,
novos usos linguisticos vdo se concretizando e emergem, também, novos
géneros do discurso, inclusive os digitais.

Desse modo, um estudo atual acerca dos processos de ensino e
aprendizagem de producéo de textos na sociedade hodierna ndo pode deixar
de considerar as implicagbes das TDICs na constituigio dos géneros
discursivos. E, mais do que isso, deve propor estratégias que envolvam os
sujeitos em variadas praticas interacionais, visando ao desenvolvimento de
habilidades linguisticas e semidticas pelos individuos, por meio de
diferentes situagdes de uso social da lingua. E nessa perspectiva que este
texto discute como o trabalho com o género discursivo Historia em
Quadrinhos no contexto digital pode contribuir para o ensino e
aprendizagem de producdo de textos na educagdo basica, especificamente
nos anos finais do ensino fundamental. Acredita-se, sobretudo, que o uso
dos recursos digitais, entre outros elementos, favorece os multiletramentos,
uma vez que também possibilita o trabalho com as multissemioses em
contextos de uso das multimidias.

Sendo assim, apresenta-se — inicialmente — neste capitulo, um breve
olhar acerca do conceito de géneros discursivos, bem como algumas
reflexdes sobre o ensino de géneros a partir das constantes mudangas que
envolvem o texto contemporineo. De modo mais especifico, descreve-se —



na sequéncia do texto — o género Historia em Quadrinhos, enfatizando-se as
transformacgoes pelas quais esse género passou historicamente, sobretudo
aquelas desencadeadas pelo desenvolvimento das Tecnologias Digitais da
Informag¢do e Comunicagdo. Por fim, expde-se uma proposta didatico-
metodologica para o trabalho com produgio de textos/ retextualizagdo, com
foco no género Histdria em Quadrinhos, no intuito de evidenciar algumas
contribui¢des das TDICs para o ensino de géneros multissemidticos e
multimididticos no ambiente educacional pés-moderno.

Portanto, pretende-se, por meio deste capitulo, fomentar uma
discusséo tedrica no campo dos estudos linguisticos, provendo aqueles que
se interessam por fendmenos referentes aos estudos dos géneros e, ao
mesmo tempo, contribuir com pesquisadores e professores que atuam na
educagao basica, com discussdes sobre novas possibilidades de ensino de
textos/ géneros discursivos.

O conceito de géneros discursivos na contemporaneidade: novos olhares e

proposigoes para o ensino

Todo texto é a expressio de uma atividade social. “Além de seus
sentidos linguisticos [e semilticos], reveste-se de uma relevincia
sociocomunicativa, pois estd sempre inserido, como parte constitutiva, em
outras atividades do ser humano” (ANTUNES, 2010, p. 31). Por isso, é
possivel afirmar que nio existe uso significativo da lingua fora das relacdes
interpessoais socialmente situadas. O texto ¢ sempre construido para e/ou
com o outro, isto é, por meio da interagdo entre os sujeitos da acdo de
linguagem.

Consoante a ideia de que o texto se materializa por meio de
enunciados, concretos e unicos, que emanam dos integrantes duma ou
doutra esfera da atividade humana, Bakhtin (1997) defende que o enunciado
reflete as condiges especificas e as finalidades de cada uma dessas esferas e
se efetiva através de um género do discurso.

Nas palavras do autor,
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O querer-dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha de um género
do discurso. Essa escolha é determinada em funcdo da especificidade de uma
dada esfera da comunicagido verbal, das necessidades de uma tematica (do
objeto do sentido), do conjunto constituido dos parceiros etc. Depois disso,
o intuito discursivo do locutor, sem que este renuncie 4 sua individualidade
e a sua subjetividade, adapta-se e ajusta-se ao género escolhido, compde-se e
desenvolve-se na forma do género determinado. (BAKHTIN, 1997, p. 301)

Mas, se por um lado, os participantes da comunica¢io e os possiveis
conteudos tematicos sdo definidos pelas esferas de circulagdo - situadas
num tempo e lugar e histdrico; por outro lado, “o enunciado, seu estilo e sua
composicio sdo determinados pelo objeto do sentido e pela expressividade,
ou seja, pela relacao valorativa que o locutor estabelece com o enunciado”
(BAKHTIN, 1997, p. 315). Por isso, o filésofo define géneros discursivos
como tipos relativamente estdveis de enunciados caracterizados ndo apenas
por seu conteudo tematico e por seu estilo verbal, mas, sobretudo, por sua
construgdo composicional. Também os interpreta como elementos que sdo
sempre constituidos com base em géneros pré-existentes, a partir de uma
relacdo histdrica de interagdo entre os usudrios da lingua em contextos de
atividades sociodiscursivas. Dessa forma, é possivel afirmar que o género
ndo existe por si s6, mas se estabelece como um fendémeno histdrico e social,
nio podendo ser percebido de forma individual ou isolada, como acontece
com o enunciado.

De modo mais especifico, Bakhtin (1997, p. 283) explica:

O enunciado - oral e escrito, primdrio e secunddrio, em qualquer esfera da

comunicagao verbal - ¢ individual, e por isso pode refletir a individualidade

de quem fala (ou escreve). Em outras palavras, possui um estilo individual.

Mas nem todos os géneros sdo igualmente aptos para refletir a

individualidade na lingua do enunciado, ou seja, nem todos sdo propicios ao
estilo individual.

Para o autor, os géneros sdo préticas sociais oriundas de diversos
campos de atividade que se apresentam de modo muito heterogéneo, tanto
quanto os diferentes campos da atividade humana. Sendo assim, enfatiza:
“os géneros do discurso organizam nossa fala [..]. Se nio existissem os
géneros do discurso e se ndo os domindssemos, se tivéssemos de crid-los
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pela primeira vez no processo da fala, [...] a comunicagio verbal seria quase
impossivel” (BAKHTIN, 1997, p. 302).

Percebe-se, desse modo, que — apesar de apresentar uma importante
teorizagdo sobre os géneros do discurso — Bakhtin (2003) privilegiou a
comunicagdo verbal, como era proprio de sua época. No entanto, na
atualidade, compreende-se o texto nido mais como um mero conjunto de
signos verbais (orais ou escritos).

Considera-se o texto como evento dialdgico, linguistico-semidtico, falado,

escrito, abarcando, pois, ndo somente o signo verbal, mas também os demais

signos no seio social (imagens, sinais, gestos, meneios da cabeca, elementos
pictéricos, gréficos etc.). Assim compreendido, apresenta-se constituido de
duas camadas que se imbricam mutuamente: a camada linguistico-formal,

que consiste dos principios morfofonoldgicos, sintdticos, semanticos e

semidticos; e a camada historico-ideoldgica, caracterizada pelo

processamento de sentidos inferenciais e efetivada a partir de diferentes
estratégias (conhecimentos de mundo, conhecimentos partilhados,

intencionais, conhecimentos ideoldgicos, dentre outros) que vao alicer¢ar a
constru¢ao desses sentidos. (HEINE, 2012 apud HEINE, 2015, p. 174-175)

E, ainda que os elementos visuais, sonoros, gestuais, espaciais sejam
inerentes a comunicagdo humana, na contemporaneidade - em especial - a
expansdo e a popularizagdo do acesso as Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicagdo tém contribuido para a ampliagio dos processos
interacionais, bem como para a intensificagdio do desenvolvimento e
propagacdo de géneros multimodais ou multissemidticos - isto ¢,
constituidos por meio de diferentes modos de representagdo do significado
(linguistico, visual, sonoro, espacial, gestual etc.) - e multimididticos. Nesse
contexto, até que ponto a teoria bakhtiana acerca dos géneros discursivos
continua sendo pertinente?

De acordo com Rojo (2013, p. 19), “o texto contemporéneo,
multissemiético ou multimodal, envolvendo diversas linguagens, midias e
tecnologias coloca, pois, alguns desafios para a teoria dos géneros
discursivos do Circulo. Desafios. Nao impedimentos!” Para a autora, o
carater multissemidtico dos textos/enunciados nao invalida os conceitos e as
categorias propostas pela teoria bakhtiniana. O que é preciso compreender,
no contexto contemporineo, é que as esferas de circulagdo do discurso
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foram ampliadas. Sendo assim, néo se limitam a comunica¢io verbal (oral
ou escrita), mas fazem uso de diferentes midias, semioses e combinacdes
entre elas, no intuito de atingir suas finalidades, gerando -
consequentemente — novos géneros discursivos.

De fato, o préprio Bakhtin (1997) defende a infinita possibilidade de
criagdo de géneros do discurso, pois “a variedade virtual da atividade
humana ¢ inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta um repertério
de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se & medida
que a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa” (BAKHTIN, 1997,
p- 279). Corroborando essas ideias, Rojo (2013) elabora um esquema que
evidencia como a teoria bakhtiana acerca dos géneros também inclui os
textos/enunciados multimodais e multimidiaticos.

Figura 1 - Elementos da teoria bakhtiniana sobre os géneros discursivos - revisitada

Priticas de Linguagem ‘ > Situagio de Comunicagio
A

-stera de crrculagao

Tempo e lugar historicos

Midias e tecnologias

Género do urso Tema

{Available Designs) E Enrma composicional (Modalidades)
Unidades semidticas (Estilo)

Priticas de Linguagem ¢ > Situacio de Comunicacio
A

“sfera de circulacao
Tempo e lugar historicos

Midias e tecnologias

Género do urse Tema

{Available Designs) E Enrma composicional (Modalidades)
Unidades semidticas (Estilo)

Fonte: Rojo, 2013, p.30
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Por meio desse esquema, Rojo (2013) demonstra que as enunciagoes
(ou priéticas de linguagem) ocorrem sempre numa situagdo comunicativa e,
por isso, sdo definidas pelo funcionamento social das esferas de circulagio,
as quais estabelecem “maneiras especificas de dizer/enunciar” (ROJO, 2013,
p- 30): os géneros de discurso. Ainda de acordo com a autora, no contexto
contemporaneo, muitas esferas fazem uso das diversas midias e tecnologias,
as quais selecionam diferentes modalidades para a composi¢ao do género,
bem como novos estilos semidticos.

Nesse sentido, pensar no ensino de géneros do discurso na atualidade
é, também, compreender as constantes mudangas que envolvem o texto
contemporaneo. Acredita-se que a produgdo dos géneros discursivos em
ambientes digitais, além de levar os sujeitos a perceberem a complexidade
inerente a condi¢do enunciativa do texto em um ambiente especifico (a
Web, por exemplo), ocasiona uma nova relagio com os usos da linguagem
como tal, uma vez que possibilita, entre outras coisas: i) a criacao de formas
comunicativas préprias; ii) o acesso e a valorizagdo de diferentes culturas;
iii) a integragdo de vdrios tipos de semioses; iv) a realizacdo das atividades
de leitura e escrita de maneira mais dindmica e interativa, potencializando a
criatividade e autonomia dos sujeitos; v) diferentes estratégias de
representagdo do significado por meio dos aspectos inter e intrassemioticos
de constitui¢do dos textos; vi) o desenvolvimento das relagdes hipertextuais.

Por isso, em consonancia com Schneuwly e Dolz (2004), considera-se
que, além de objetos de ensino, os géneros sdo também instrumentos
semidticos culturais' e didaticos?, sendo o termo instrumento aqui
compreendido como “o meio cultural que o homem constrdi para si a fim
de transformar a natureza” (DOLZ; GAGNON; DECANDIO, 2010, p. 43).
Ao conceber os géneros como instrumentos diditicos, Schneuwly (2004)
parte, inicialmente, da ideia de instrumento psicolégico presente na visdo
vygotskyana, a qual considera que a transformagéo da relagio entre os seres
humanos e o meio ambiente ocorre devido ao papel que o instrumento tem

' Sdo instrumentos culturais, porque intermediam as relagdes entre sujeitos e objetos.
? Sao instrumentos diddticos, visto que agem como meio de articulagio entre as praticas
sociais e os objetos escolares.
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no desenvolvimento da linguagem do sujeito. Posteriormente, o autor
estende essa metdfora a no¢do de géneros proposta por Bakhtin, afirmando
que os géneros podem ser considerados instrumentos propiciadores do
desenvolvimento de capacidades individuais, permitindo que os sujeitos se
comuniquem em diferentes situagdes.

Sendo assim, Schneuwly (2004) defende a ideia de que os
instrumentos intermediam a agdo do sujeito sobre o objeto, a0 mesmo
tempo que a representam/materializam, transformando o instrumento e a
atividade que esta relacionada ao seu uso numa dada situagdo. De modo
mais especifico, o autor explica que o instrumento (psicoldgico) comporta
duas faces: de um lado, o artefato (material ou simbolico) - produto
material que existe fora do sujeito e as operacdes que tornam possiveis o uso
do instrumento - e, de outro lado, o sujeito e seus esquemas de utiliza¢do do
instrumento, pois, para que o instrumento possa ser mediador e
transformador da atividade, ele precisa ser apropriado pelo sujeito, ou seja, é
preciso que este saiba usd-lo. Sendo assim, “[..] a apropriagio do
instrumento pela crianga pode ser vista como um processo de
instrumentalizacdo que provoca novos conhecimentos e saberes, que abre
novas possibilidades de agdes, que sustenta e orienta essas agdes”
(SCHNEUWLY, 2004, p. 24). Sob essa 6tica, os géneros sdo considerados
mega-instrumentos, pois, uma vez apropriados pelo sujeito, transformam-se
em mediadores do conhecimento nas mais variadas situagdes interacionais,
tornando-se referéncias para os aprendizes.

Como mega-instrumentos diditicos, os géneros favorecem o ensino-
aprendizagem de nogoes e capacidades postas a servi¢o de um ensino ou de
uma aprendizagem particular, orientando ndo somente as atividades e
estratégias de leitura e escrita dos aprendizes, mas, também, permitindo o
desenvolvimento de estratégias representacionais e a interiorizagdo de
critérios para que tenha éxito em seu projeto comunicativo.

Desse ponto de vista, o ensino escolar se organiza em uma perspectiva

histérica e cultural. Entrando pelos géneros, contribuimos para construir

referéncias culturais, ndo apenas em relagio aos textos do patrimdnio

cultural, mas também ao conjunto da heranga social inscrito nas redes de
intertextualidade. Damos acesso a ‘maneiras de dizer’, a configuragoes de
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unidades linguisticas que nos foram transmitidas no decorrer do tempo.
(DOLZ; GAGNON; DECANDIO, 2010, p. 40)

Portanto, quanto mais os alunos forem inseridos em situagdes mais
proximas possiveis do género de referéncia, mais facil serd o ensino deste
como instrumento e o desenvolvimento das capacidades de linguagem a ele
relacionadas, as quais poderdo ser transferidas para outros géneros. E mais:
o trabalho com diferentes géneros no contexto escolar possibilita ainda a
aprendizagem dos processos de retextualizagao.

Dell'lsola (2007, p. 10) define a retextualizagdo como a
“transformac¢do de uma modalidade textual em outra, ou seja, trata-se de
uma refacgdo e reescrita de um texto para outro, processo que envolve
operagdes que evidenciam o funcionamento social da linguagem”.
Conforme a autora, a prética da escrita de géneros mediada pela leitura de
um texto e pelo desafio de transformar seu conteudo em outro género,
mantendo - evidemente - suas informacdes de base, é uma atividade
bastante produtiva. Para tanto, sio necessarias as seguintes etapas:

1 - Leitura de textos [..], previamente selecionados. 2 - Compreensio

textual, observagdo e levantamento das caracteristicas de textualizacio do

texto lido. 3 - Identificacio do género, com base na leitura, compreensao e

observacio feitas. 4 - Retextualizacio: escrita de um outro texto, orientada

pela transformagdo de um género em outro género. 5 - Conferéncia:
verificagdo do atendimento as condi¢bes de produgdo: o género textual
escrito, a partir do original, deve manter, ainda que em parte, o contetido do
texto lido. 6 - Identificacdo, no novo texto, das caracteristicas do género-
produto da retextualizagio. 7 - Reescrita, apds a verificagio do atendimento

as condigoes de produgdo (trata-se da escrita da versao final do texto, feitos
os ajustes necessarios). (DELL'ISOLA, 2007, p. 41-42, grifos da autora)

Além desses procedimentos, de acordo com a autora, trés variaveis
precisam ser consideradas no processo de retextualizagdo: o objetivo da
atividade, a relagdo tipoldgica entre o género do texto lido e o género do
texto produzido e os processos de formula¢do tipicos de cada um desses
géneros (DELL’ISOLA, 2007).

No que concerne a retextualizagio de géneros discursivos no
contexto digital, é necessdrio acrescentar a proposta de Dell'Isola a seguinte
variavel: a relacio entre diferentes midias, ji que a aprendizagem em
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contexto digital possibilita, entre outras coisas, o desenvolvimento de
habilidades relacionadas a transposi¢do de textos da midia impressa para a
midia digital. Por isso, é necessario que o trabalho com géneros no contexto
escolar também seja favorecido pelo uso de diferentes recursos tecnolégicos,
os quais tém integrado a vida social, cultural e educacional dos individuos.

No intuito de demonstrar uma possibilidade de promover diferentes
aprendizagens linguisticas e semidticas no contexto digital, esta pesquisa
selecionou um género multimididtico e multissemidtico: Historia em
Quadrinhos - o qual é recomendado pela BNCC (2017) para o
desenvolvimento de habilidades relativas ao eixo Produgio Textual, campo
Artistico-literdrio, tendo como publico-alvo estudantes do 6° e 7° ano do
ensino fundamental. Nesse sentido, a se¢do seguinte evidenciard como esse
género tem se renovado historicamente, demandando atualizagées no
processo de ensino e aprendizagem escolar.

Um breve olhar acerca do género Histdrias em Quadrinhos: do meio

impresso ao digital

Como se sabe, o género Historia em Quadrinhos ndo é exclusivo do
contexto digital. As HQs surgiram muito antes que a explosdo tecnoldgica
de nossa era. Na verdade, as narrativas ilustradas estdo presentes na historia
da humanidade desde as pinturas rupestres encontradas nas cavernas, e a
evolugdo desse tipo de ilustragdo derivou outros géneros que seriam
precursores dos quadrinhos. Mas, como afirma Xavier (2017), as Histdrias
em Quadrinhos como conhecemos hoje sdo fruto do jornalismo moderno e
se popularizaram a partir do final do século XIX, sobretudo, quando Joseph
Pulitzer e William Randolph Hearst — poderosos proprietarios de cadeias de
jornais nos Estados Unidos - criaram suplementos dominicais formados
por narrativas de humor que combinavam texto e imagem, com o intuito de
atrair o interesse de grupos que tinham dificuldades com o inglés, a exemplo
dos semianalfabetizados e dos imigrantes. A partir de entdo, os quadrinhos
ou comics (como sdo chamados até hoje nos Estados Unidos) ganharam
autonomia e alavancaram a venda de jornais.
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Posteriormente, na década de 1930 - a chamada “idade de ouro” dos
quadrinhos-, surgiram as editoras de Histdrias em Quadrinhos, as quais
adotaram e consagraram um novo estilo de publicacio. Desde entio, o
género adquiriu formato constituido pela unido de diferentes tiras,
afastando-se do modelo das tiras de jornal.

As tiras de quadrinhos, normalmente humoristicas, desenvolvem uma

histéria curta apresentada em uma ou, no maximo, seis vinhetas. H4 uma

situagdo inicial e uma reversdo das expectativas do leitor (presente no texto
ou na imagem), gerando o efeito comico.

Ja os quadrinhos publicados em revistas, dlbuns ou livros ocupam um

espago maior (de uma a centenas de paginas) e apresentam uma narrativa
mais complexa. (SANTOS; VERGUEIRO, 2012, p. 85)

Além disso, na década de 1930 apareceram os primeiros quadrinhos
policiais, de fic¢do cientifica, guerras de cavalaria, super-heréis, entre
outros. Assim, a medida que ganhava distintos suportes, formatos e
conteudos, as HQstambém conquistavam novos publicos.

No que concerne especificamente ao Brasil, importantes publicagoes
dedicadas exclusivamente aos quadrinhos datam de 1930, tais como: o
Suplemento Infantil (1934), o Globo Juvenil e Mirim (1937) e o Gibi (1939),
ainda que a primeira revista de Historias em Quadrinhos do pais -
denominada O Tico-Tico - tenha sido lancada em 1905. E, em quase um
século (de 1930 a 2020), as HQs passaram por muitas fases e transformagoes
tanto em relacdo aos temas e personagens quanto em relacdo ao carditer e
proposito dos textos. Em determinados momentos, as historias ganharam
inspiragdo filosdfica e sociopsicoldgica; em outros, tornaram-se meio de
contestacdo de valores e de costumes da sociedade tradicional. Em dados
periodos, o género atingiu seu dpice com as historias de agdo e violéncia; em
outros, foi alvo de censura pelas editoras americanas, sofrendo preconceito
por parte do publico, devido ao préprio carater violento de algumas
histérias. J4 em outras situagdes, a estética dos quadrinhos se tornou muito
mais relevante do que o conteudo dos textos.

Mas, apesar das variagdes sofridas no tempo e no espago, de maneira
geral, “as historias em quadrinhos consolidam-se, no Brasil e no mundo,
como enredos narrados quadro a quadro, com ampla utiliza¢do de textos
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verbais e ndo-verbais, bem como do discurso direto, caracteristico da lingua
falada” (ASSIS; MARINHO, 2016, p. 116). No entanto, é importante
salientar, aqui, que a linguagem quadrinistica néo se restringe a uniao dos
sistemas de signos linguistico e visual. Outros recursos bastante relevantes
para a composi¢io das HQs sdo: os baldes, legendas e requadros; as
onomatopéias; o uso de linhas para separar um quadro de outro e evidenciar

uma evolugio temporal entre as cenas apresentadas, entre outros.
Além disso, como apontam Santos e Vergueiro (2012, p. 85),

embora boa parte das historias apresente uma estrutura mais tradicional, em
que um quadrinho segue o outro horizontalmente e de cima para baixo — hd
historias que sio diagramadas de maneira diferente, forcando o leitor a
descobrir a sequéncia certa de imagens e textos. (SANTOS; VERGUEIRO,
2012, p. 85)

E, sem duavida, o contexto digital, com todas as suas interfaces, tem
propiciado novos modos de constitui¢io das HQs. E bem verdade que as
primeiras Historias em Quadrinhos criadas no ambiente virtual mantiveram
o mesmo formato e estrutura dos textos impressos. Mas, na
contemporaneidade, além dos elementos convencionais, as narrativas
ganharam movimentos reais, animagio, efeitos sonoros, diagramacio
dinimica e novas formas de interatividade.

Ademais, de acordo com Aratjo e Santos (2014, p. 193),

A modernidade também estd presente na forma como podemos produzir as

HQs. A partir do surgimento das novas midias digitais e a criagdo de

ferramentas de produc¢do de HQs, o espirito do “faga vocé mesmo” ganhou

forca e nasceram as chamadas webcomics, modificando as formas de
produgcdo, as possibilidades de operagdo da verbo-visualidade e as relagoes
entre o produtor e o leitor. Essa “facilidade” proporcionada pelas
ferramentas digitais fez com que nossos alunos produzissem seus

quadrinhos, ainda que alguns deles nao possuissem a habilidade de
desenhar. (ARAUJO; SANTOS, 2014, p-193)

Sendo assim, os mais variados recursos audiovisuais e tecnolégicos -
capazes de modernizar o ato de contar histérias - também podem tornar o
processo de aprendizagem mais dindmico e motivador. As narrativas
multimididticas e multimodais, ao combinar textos, sons, imagens,

| 76



animagdes, graficos e hiperligacdes, poderdo estimular nos alunos o
desenvolvimento da imaginagdo e da criatividade, do raciocinio 16gico, da
sequencialidade, bem como favorecer a aprendizagem das estratégias de
leitura, escrita e oralizacdo (nesse ultimo caso, quando os sujeitos precisam
emprestar suas vozes para as personagens).

Nessa perspectiva, a se¢do seguinte apresentard uma proposta para o
ensino de produgio de textos na educagio basica, por meio de um programa
eletronico de criagdo de Quadrinhos.

O Pixton e suas contribui¢ées para a construgdo de Historia em Quadrinhos

no ambiente digital

Na contemporaneidade, o trabalho com géneros discursivos no
contexto escolar pode ser facilitado por meio da utilizagao de variados
programas e Interfaces digitais que estimulem a criatividade, a
interatividade e o desenvolvimento de diferentes habilidades linguistico-
discursivas dos sujeitos. E é justamente com o objetivo de evidenciar como
as interfaces digitais podem favorecer as praticas de produgio textual no
contexto escolar que serd exposta a seguir uma proposta didatico-
metodologica para o trabalho com o género Historia em Quadrinhos, tendo
como publico-alvo estudantes do 6° e 7° ano do ensino fundamental de uma
escola da rede publica estadual, localizada no interior da Bahia. Para o
desenvolvimento da proposta, utilizaram-se as interfaces presentes no site
https://pixton.com/br’.

* E importante destacar que, apesar de conter importantes funcionalidades, o Pixton Brasil foi
desativado em 31 de dezembro de 2020. O site https://www.pixton.com continua ativo.
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Figura 2 - Site Pixton
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Fonte: https://pixton.com/br

O Pixton é uma ferramenta para a criagio de Histdrias em
Quadrinhos online. Para ter acesso ao site, ¢ necessario que o usudrio realize
um breve cadastro e escolha a op¢ao de uso gratuito ou pago. No primeiro
caso, o tempo de uso e o acesso a algumas funcionalidades serdo limitados.
Também é possivel cadastrar-se com Facebook, Google, Edmodo e Office
365.

Apds o cadastro, o usudrio poderd escolher, inicialmente, um
formato: Quadrinhos (modelo bésico), HQ com legendas (permite a criacio
de quadrinhos com titulos e descri¢des) ou Graphic Novel (possibilita ao
usudrio personalizar o tamanho dos quadrinhos). Em seguida, é possivel
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efinir, com base no tema da narrativa, cendrio, personagens e, assim, ¢é
defi b t d t

gerado um quadrinho com base nas configuragées feitas até o momento,
para que a historia seja iniciada.

Figura 3 - Principais ferramentas do Pixton

ESCOLHER UM LOCAL
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HQ com Legendas

8

Fonte: https://pixton.com/br

E importante destacar que o conjunto das personagens apresentados
pelo Programa, para serem escolhidas pelo usudrio, sdo geradas com base no
cendrio previamente definido. Assim se o cendrio da narrativa é uma praia,
as personagens usardo roupas de banho, mas se a historia se passa num bar,
serdo exibidos tipos de personagens, como garcom e gar¢onete. Além disso,
o site possui uma variedade de cenarios, objetos e personagens, mesmo na
modalidade de conta gratuita.

Outro aspecto bastante interessante é que, além de inserir novos
quadrinhos e desenvolver a narrativa, o usudrio pode editar as personagens,
invertendo-as horizontalmente, alterando a cor da pele, mudando a posigdo
e alterando a expressdo facial, a partir das configuracdes do Pixton. Ja o
botio da lixeira possibilita a exclusdo da personagem.
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Figura 4 - Ferramentas para edi¢do das personagens
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Fonte: https://pixton.com/br

Além da edigdo de personagens, é possivel: alterar o cendrio; inserir
falas nos baldes por meio da digitacido de textos; desfazer as mudangas no
quadrinho, clicando na seta inclinada para a esquerda; e adicionar
quadrinhos ao texto, usando o botdo +. Devido & configuragio padrio do
Pixton, o novo quadrinho serd sempre uma cépia do anterior, no entanto,
ele podera ser editado com base nos objetivos do usudrio. E, ao final da
histéria, o usudrio poderd salvar a HQ em sua pagina, bem como fazer o
download da histéria (em formato de imagem) e/ou imprimir o texto.

Sendo assim, além de ser uma ferramenta tdo funcional e de facil uso,
o programa propicia a constru¢ao de HQs que valorizam, por um lado, a
multiculturalidade (considerando a variedade de cendrios e personagens
gerados pela ferramenta) e, por outro, a multimodalidade. Por isso, o
trabalho com produgdo de quadrinhos no Pixton possibilita ao professor,
entre outras coisas, mostrar aos estudantes as metafunc¢des da linguagem
visual, subdivididas em: representacionais, interacionais e composicionais,
conforme ¢é apresentado por Kress e van Leuween (2006) na Gramadtica do
Design Visual- GDV.

A metafungido representacional parte do pressuposto de que
“qualquer modo semidtico deve ser capaz de representar aspectos do
mundo” (KRESS; VAN LEUWEEN, 2006, p. 42, tradugio nossa).
Corresponde, na verdade, as interagcdes ou relagcdes conceituais entre as
pessoas, lugares e coisas retratadas nas imagens. Quando os participantes
representados se conectam por meio das proprias imagens, o processo é
dindmico, acional e, por isso, nomeado de narrativo. Mas, quando os
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participantes sdo apresentados de maneira estética, isto é, sem a presenca de
vetores, 0s processos sdo considerados conceituais.

A metafungio interativa, por sua vez, promove a interagdo entre o
produtor e o espectador da imagem. A GDV apresenta quatro tipos de
relagdes vinculadas a essa metafungéo: contato (determinado pelo olhar dos
participantes), distincia social (estabelecida pelo enquadramento da
imagem), perspectiva (angulo) e atitude social.

Ja ao tratar especificamente da metafun¢io composicional, Kress e
Van Leuween explicam que “qualquer modo semidtico deve ter a
capacidade de formar textos, complexos de signos coerentes internamente
entre si e externamente com o contexto no qual e para o qual foram
produzidos” (2006, p. 43, traducio nossa). De maneira geral, essa
metafunc¢do relaciona os significados representacionais e interativos da
imagem por meio de trés sistemas inter-relacionados: valor da informagao,
saliéncia e enquadramento.

Considerando que as ferramentas do Pixton poderiam levar os
estudantes a retextualizar uma narrativa e, ao mesmo tempo, analisar as
metafun¢des visuais (seja por meio da valorizagio do olhar e
posicionamento dos objetos e personagens, seja através da saliéncia,
enquadramento e 4ngulo dos elementos), realizou-se uma oficina de leitura
e escrita com estudantes do 6° e 7° ano do ensino fundamental de uma
escola da rede publica estadual, localizada no interior da Bahia. O trabalho
foi desenvolvido com base na habilidade EF67LP30, proposta pela BNCC,
no eixo Produc¢io Textual:

Criar narrativas ficcionais, tais como contos populares, contos de suspense,

mistério, terror, humor, narrativas de enigma, cronicas, histérias em

quadrinhos, dentre outros, que utilizem cendrios e personagens realistas ou
de fantasia, observando os elementos da estrutura narrativa proprios ao

género pretendido, tais como enredo, personagens, tempo, espago e

narrador, utilizando tempos verbais adequados a narragao de fatos passados,

empregando conhecimentos sobre diferentes modos de se iniciar uma

histéria e de inserir os discursos direto e indireto. (BRASIL, 2017, p. 171,
grifo nosso)

O Quadro 1 descreve a sequéncia de atividades desenvolvidas.
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Quadro I - Oficina elaborada para estudantes do 6° e 7° ano do ensino fundamental

GENERO SEQUENCIA ATIVIDADES
METODOLOGICA
Histéria em | Introduzindo as - Leitura do texto “A bola” (Luis Fernando
Quadrinhos atividades Verissimo), disponivel em midia digital;

- Prética de jogo de RPG, a partir da
leitura do texto.

Obs.: O jogo envolveu conhecimentos
interdisciplinares sobre o tema e a
narrativa e foi construido  pelos

mediadores da oficina.

Produzindo o - Criagdo de Historias em Quadrinhos no
género site www.pixton.com/br: retextualizagio
da cronica “A bola” (Luis Fernando
Verissimo);

- Reescrita do textos com base nas
orientagdes dadas pelos

professores/mediadores da oficina.

Compartilhando o - Visualizagdo das historias construidas
conhecimento pelos colegas;

- Interagao virtual entre os alunos.

Avaliando o - Para a avaliagdo das atividades realizadas
processo de na oficina, os alunos foram orientados a
aprendizagem postar mensagens num grupo fechado

criado na rede social Facebook (no intuito
de continuarmos virtualmente interagindo

com eles apds as oficinas).
Fonte: Elaboragio propria

E importante ressaltar que essa oficina foi promovida pelos
integrantes do Projeto As Interfaces Digitais e o Ensino de Lingua
Portuguesa na Educagdo Bisica, vinculado ao Centro de Formagio de
Professores (CFP) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB).
O referido projeto - sob a nossa coordenacio - foi desenvolvido no periodo

| 82



de 2015 a 2018, com o objetivo geral de “investigar o processo de ensino e
aprendizagem da escrita da Lingua Portuguesa em contextos tecnologicos,
analisando os entraves, desafios e contribuictes das interfaces digitais para o
aprendizado de estudantes do Ensino Fundamental II em escolas da rede
publica estadual de Amargosa-BA”.

As oficinas - elaboradas e ministradas pela coordenadora do projeto,
juntamente com alguns estudantes do curso de Licenciatura em Letras -
ocorreram nos dias 18 e 19 de julho de 2018, no laboratério de informatica
da Universidade (ja que néo havia na escola suporte tecnologico necessario
para o desenvolvimento das atividades), e contemplaram quatro diferentes
grupos de estudantes, subdivididos por dia e turno de atividade. Cada
oficina teve duragéo total de 3 (trés) horas e foi realizada em turno oposto
ao periodo de aulas dos discentes.

Considerando o foco e escopo deste capitulo: o género Histdria em
Quadrinhos, apresentamos aqui 2 (dois) textos produzidos pelos discentes
durante a oficina. Por meio dos textos, é possivel perceber que os alunos
reconstruiram a narrativa de maneira peculiar, demonstrando indicios de
autoria ao incluir, por exemplo, novos elementos e personagens na narrativa
(Figura 6). Além disso, desenvolveram habilidades relacionadas as
metafuncdes visuais. Tal aspecto nio corresponde, no entanto, ao simples
fato de os alunos poderem brincar com as ferramentas, invertendo
horizontalmente as personagens ou mudando sua posi¢ao e expressao facial.
Na verdade, o modo como os estudantes realizaram o trabalho com as
imagens garantiu sentido aos textos. Isso é comprovado, por exemplo,
quando o estudante revela a frustacio do pai, no ultimo quadrinho da
Figura 5, ou quando o estudante B evidencia a falta de interesse da crianca
pelo brinquedo, no ultimo quadrinho da Figura 6.



Figura 5 - Histéria em Quadrinhos produzida pelo estudante
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Fonte: Arquivo digital da pesquisadora

\

Sendo assim, apesar do pouco tempo destinado a realizagdo das

oficinas, é possivel afirmar que o trabalho com esse género é bastante
significativo para as criancas, pois desenvolve, no minimo, quatro
habilidades necessarias & produgdo textual. A primeira habilidade diz
respeito ao fato de o individuo poder representar, também de forma iconica,
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seus pensamentos, ideias e emocgdes, identificando-se ou ndo com as
personagens apresentadas na narrativa e transferindo elementos do género-
base para o novo texto. A segunda habilidade refere-se ao aprimoramento
de conhecimentos relacionados a escrita do texto, especialmente no que
concerne a percep¢io das diferentes funcdes exercidas pelo narrador (seja
ele personagem ou nio) e pelas personagens da histéria. Quanto a terceira
habilidade, ¢ aquela que propicia aos individuos novas formas de interagio
com o conteudo, com o outro e consigo mesmo. E a quarta habilidade
possibilita ao sujeito unir, numa mesma narrativa, diferentes elementos
(textos, sons, imagens e formas em movimento) que contribuem para a
construgio de sentidos na produgao.

No que concerne especificamente aos elementos da retextualizagio,
foi possivel também desenvolver habilidades relativas a transformagéo de
um género em outro, bem como habilidades relacionadas a transposigdo de
um texto monomodal para um texto multimodal, considerando-se as
especificidades de cada género e midia/suporte textual.

Além disso, ¢ importante destacar que o ensino de Histdrias em
Quadrinhos, especialmente no contexto digital, favorece — sobretudo - o
trabalho com as multissemioses. Como nem todos os estudantes sabem ou
gostam de desenhar, as imagens encontradas nos sofiwares desenvolvidos
para a producdo de Historias em Quadrinhos - e que podem ser, também,
parcialmente modificadas pelos usuarios - facilitam a construgio das cenas
e, consequentemente, conferem importantes sentidos a narrativa. No
contexto digital, as histérias também podem ser rapidamente editadas e
compartilhadas, tornando a aprendizagem mais dindmica e interativa. Por
isso, mesmo sendo um género discursivo ja bastante conhecido pelos
estudantes, ao aparecer em outro suporte (a tela do computador), as
Historias em Quadrinhos apresentam novas condi¢cdes de produgio e
promove a autonomia dos sujeitos enquanto usudrios da lingua, ajudando-
lhes a lidar com um mundo cada vez mais digital.



CONCLUSAO

O presente capitulo objetivou demonstrar, de maneira geral, que as
interfaces digitais podem favorecer o trabalho com géneros discursivos no
contexto escolar. Mais especificamente, pretendeu-se reiterar como o
trabalho com o género discursivo Historia em Quadrinhos no contexto
digital pode contribuir para o ensino e aprendizagem de produgio de textos
na educagio bdsica, sobretudo nos anos finais do ensino fundamental.
Evidentemente, por ser uma atividade complexa, dindmica e colaborativa, a
aprendizagem em contextos digitais possibilita ndo apenas o
desenvolvimento de novas formas de comunica¢io e colabora¢io, mas
facilita, também, o processo de aquisi¢do e aprimoramento das habilidades
linguisticas e semidticas pelos individuos.

No que concerne especificamente aos programas de criagido de
quadrinhos, podem ser utilizados, dentre outras fungdes, para o
desenvolvimento de variadas habilidades relativas ao processo de produgio
textual. O programa Pixton, por exemplo, além de potencializar
conhecimentos relativos ao género Histdria em Quadrinhos, favorece o
desenvolvimento de estratégias interacionais que tornam a aprendizagem
dos elementos linguisticos e semioticos mais dindmica e significativa.

Desse modo, o trabalho reitera, no minimo, trés aspectos
importantes em relacao a construcio de textos em ambientes digitais: i) na
contemporaneidade, as praticas de leitura e producdo textual devem ser
diversificadas, colaborativas e multimodais, sendo crucial - portanto - a
utilizacdo das TDICs, de modo interativo e dinidmico; ii) as atividades de
producdo textual precisam potencializar diferentes conhecimentos ao
mesmo tempo que possibilitem o desenvolvimento de variadas estratégias
sociointeracionais; iii) o acesso e a produc¢do de géneros discursivos no
contexto digital podem propiciar aos sujeitos o desenvolvimento da
criatividade e do raciocinio légico, bem como a construgdo/reconstrugéo de
saberes.

Portanto, é possivel afirmar que o uso das TDICs no contexto escolar
possibilita importantes caminhos para o ensino e aprendizagem dos géneros
discursivos. Como foi demonstrado anteriormente, ideias para isso é que
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nio faltam. E necessirio apenas “[..] acreditar que a escola pode ser
diferente, divertida, que ela nio é o lugar de informagbes prontas, nem
verdades absolutas. Ela é o lugar de construir, questionar, pensar, enfim,
colocar em pratica a velha histdria de aprender a aprender” (COSCARELLI,
2007, p. 37).
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TEXTO E HIPERTEXTO: REFLEXOES PARA O ENSINO
DE LEITURAIVANA QUINTAO DE ANDRADE

Ivana Quintio de Andrade

Janine Maria Rocha da Silva

PALAVRAS INICIAIS: HA MESMO ALGO DE NOVO?

Um dos descritores definidos pela Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), no que tange ao ensino de leitura, diz respeito ao desenvolvimento
da competéncia dos alunos em compreender e produzir sentidos a partir da
leitura de textos multimodais, dentre eles, os hipertextos. Tal preocupagio
pode ser explicada, basicamente, devido a inser¢do das tecnologias digitais
na vida cotidiana, por meio da tela do computador ou do celular.

Essa nova arquitetura interacional, por sua vez, vem produzindo
diferentes praticas comunicativas que ndo podem ser ignoradas pelo
curriculo escolar, sobretudo, na disciplina de lingua portuguesa -
tradicionalmente responsavel pelo ensino de leitura. Afinal, com a
comunicagdo multimodal, isto ¢é, aquela que conjuga elementos
multissemi6ticos - palavras, sons, movimentos, /links, icones, imagens,
videos etc. em uma mesma forma composicional -, o ato de ler nio pode
mais ser visto como uma prética de decodificar palavras e frases organizadas
na superficie do texto verbal. Os textos multimodais, de carater hibrido, e
nio linear, deram, ao aluno-leitor, a possibilidade de praticar diversos
percursos de leitura. Cada um dos percursos possiveis envolve uma
multiplicidade de operagdes mentais que se interligam a partir dos recursos
verbais e ndo verbais, os quais acabam guiando os processos interpretativos.

Mas, como nos, professores, devemos conduzir nossas aulas de
leitura a partir desse cenario construido pela comunicagéo digital? Devemos
abandonar os textos impressos e chamar a aten¢do dos nossos alunos
exclusivamente para os conteudos on-line que estio a sua disposi¢io 24
horas por dia? Como nos, professores, podemos nos preparar para lidar com
a interagdo digital que, diariamente, adentra nossas salas de aula e, muitas



vezes, rouba o protagonismo dos textos impressos nos livros didaticos?
Além disso, quando falamos em texto multimodal, ou em hipertexto,
estamos nos referindo a textos 100% produzidos em ambiente on-/ine?

As respostas para essas e (tantas) outras perguntas podem ser
encontradas nas pesquisas realizadas por linguistas preocupados com o
ensino de leitura. Portanto, é importante que o professor de lingua
portuguesa, que também é professor de leitura, se interesse em conhecer
essas pesquisas, a fim de elaborar estratégias pedagdgicas voltadas para o
aprimoramento da competéncia leitora dos seus alunos. Além disso, uma
vez que as praticas de leitura escolar, na era digital, se veem obrigadas a
enfrentar o desafio de desenvolver, nos alunos, habilidades e operagdes
cognitivas que lhes ajudem a ler textos on-/ine, faz-se necessario que o
professor compreenda como o processamento textual se da nesse ambiente
textual.

Feitas essas consideragdes, queremos destacar que nosso objetivo,
neste artigo, serd o de identificar as habilidades cognitivas envolvidas
durante o processamento textual em um hipertexto, como forma de
contribuir para o desenvolvimento da competéncia leitora dos alunos. Desse
modo, acreditamos que, se os professores refletirem sobre esse
processamento, eles poderdo definir, mais adequadamente, suas estratégias
de ensino de leitura.

Para isso, vamos nos guiar pelos pressupostos da Linguistica Textual,
no que eles tangem aos tipos de conhecimento que sio ativados pelo aluno
quando ele 1& ou produz algum texto: o conhecimento linguistico, o
conhecimento enciclopédico (ou de mundo) e o conhecimento interacional.
Para realizar essa tarefa, traremos as contribui¢cdes de Marchuschi (2008,
1999), Coscarelli (2003, 2006, 2009, 2012) e Ribeiro (2005, 2006), no que se
referem as abordagens do hipertexto; e de Koch (2009), Koch & Elias (2011,
2016) no que se referem aos estudos do processamento textual. O corpus se
constituird da manchete e de um recorte dos comentarios dos leitores do
Jornal Extra on-line, publicados no dia 09 de agosto de 2020, via midia
social Facebook.
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TEXTO, HIPERTEXTO E MULTIMODALIDADE: UMA QUESTAO DE
PONTO DE VISTA

Levando em conta as novas praticas de comunica¢do e 0 modo como
elas vém atuando no contexto escolar, ¢ comum encontrarmos as
nomenclaturas texto, hipertexto e texto multimodal, circulando nas falas de
professores de portugués como se esses sintagmas carregassem conceitos
distintos. Acreditamos que isso se deva ao conjunto variado de textos de
diferentes midias (jornais impressos e digitais, formuldrios on-/ine, blogs,
vlogs etc.), que desafia professores e alunos na interagdio com essas
ferramentas digitais.

Mas, o que isso quer dizer? Quer dizer que o objeto de investigacdo
“texto” ganhou uma nova roupagem constitutiva, baseada nas tecnologias
contemporaneas de sua produgdo. De acordo com Coscarelli,

Com esses novos textos escritos, é preciso repensar o sentido da palavra

‘texto’, ndo como um novo conceito, mas como uma ampliagdo desse

conceito para outras instdncias comunicativas, trazendo para ela uma

concepgdo um pouco diferente daquela que tinhamos em mente e nas

teorias da Linguistica. E preciso entrar na semidtica e aceitar a musica, o
movimento e a imagem como parte dele. (2012, p. 149)

Ainda dentro da agenda em ascensdo dos estudos linguisticos, a
partir da década de 90, surgiram as primeiras pesquisas sobre um modo de
produgio e leitura de texto ao qual foi chamado de Aipertexto. Com base em
uma abordagem sociocognitiva e interacional, o hipertexto passou a ser
considerado “um evento textual-interativo sem a limitagdo do interlocutor,
pois este ndo necessita sequer de estar na mesma maquina e pode ser
buscado em qualquer servidor, desde que esteja a ele interconectado”
(MARCUSCHI, 1999, p. 97). O autor afirma, ainda, que o hipertexto
“consiste numa rede de multiplos segmentos textuais conectados, mas nao
necessariamente por ligagdes lineares” (idem, p. 83). Por sua vez, para
Coscarelli (2009), uma definigdio possivel de hipertexto é a de que
“hipertextos sdo textos ndo lineares que oferecem /inks ou elos de ligagdo
para outros textos, que podem inclusive ser imagens, graficos, videos,
animagdes, sons”. Se partirmos dessa ultima concep¢do de hipertexto,
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poderiamos dizer que a defini¢do de Coscarelli aplica-se também aos textos
produzidos fora do ambiente digital, pois
a presenca de titulos, subtitulos, indices, pé de pdgina, as redes causais, as
cadeias referenciais, que marcam a néo linearidade dos elementos do texto,

fazem parte dos textos de um modo geral, ndo sendo particularidade dos
textos em ambientes digitais. (COSCARELLI, 2006)

Portanto, para a autora, os /inks ndo sio elementos exclusivos dos
textos digitais, ja que “todo texto é um hipertexto” e “toda leitura é um
processo hipertextual” (COSCARELLI, 2009). Corroborando essa linha de
pensamento, Koch (2009, p. 61) afirma que “j& que todo texto constitui uma
proposta de sentidos multiplos e ndo de sentido unico, e que todo texto é
plurilinear na sua construgdo, do ponto de vista da recepgio, todo texto é
um hipertexto”.

Por tudo que foi revelado até aqui, e assumindo o preceito de que o
texto é, por esséncia, um hipertexto; e que todo hipertexto é um texto,
existem pesquisas que vém refletindo sobre algumas nogoes essenciais no
tratamento das concep¢des de texto, textualidade, hipertexto, /inks,
multimodalidade e leitura. A partir dos estudos de fendmenos linguistico-
textuais que podem pertencer tanto a cultura impressa quanto a digital,
alguns pesquisadores como Ribeiro (2005, p. 127) e Coscarelli (2006, p. 6), ja
vém mencionando o sintagma Aipertexto impresso para se referirem aos
textos impressos, e o sintagma Aipertexto digital, para se referirem aqueles
que sdo produzidos em suportes digitais.

Na busca por um equilibrio entre os conceitos de texto, hipertexto e
multimodalidade, cabe indagar: se tanto o texto quanto o hipertexto sio
constituidos de multiplos recursos semidticos, sejam eles impressos ou nio,
que caracteristicas os diferenciariam do texto multimodal, igualmente
constituido por elementos multissemi6ticos? Serd possivel afirmar, também,
que todo texto é multimodal?

Para Ribeiro (2013, p. 21), todo texto carrega em si uma origem
multimodal, pois ele “é o resultado de selegdes, decisdes e edi¢des nido
apenas de conteudos, mas de formas de dizer”. Refor¢ando essa afirmacio,
Elias (2016, p. 199) afirma: “a multimodalidade é parte constitutiva do texto,
ou seja, faz parte da materialidade manifestada na superficie textual”. Essa
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forma de ver o texto pode ser encontrada também em Marcuschi (2008, p.
80), para quem o texto é construido numa orientagdo de multissistemas,
pois “envolve tanto aspectos linguisticos como néo linguisticos no seu
processamento, o que o torna, em geral, um texto multimodal”.

Sendo assim, considerar a condigdo multimodal/multissemiotica
como fator inerente a todo texto — seja ele impresso ou digital - talvez seja o
primeiro passo para nos, professores, comegarmos a nortear nossas praticas
pedagégicas de ensino de leitura. Entendemos que esse processo envolva
ensinar os alunos a tragar os percursos de leitura mais apropriados a um
determinado ambiente textual; mas sem deixar de enfatizar que tanto a
leitura de um texto impresso quanto a de um texto digital ird exigir-lhes o
exercicio de certas habilidades e operagdes cognitivas imprescindiveis para o
processamento da informacio e a construgdo dos sentidos.

Segundo Coscarelli (2003, 2006) e Ribeiro (2005), as habilidades
exigidas na leitura de um texto impresso também sio exigidas na leitura de
um texto digital. Para elas, em ambos ambientes textuais, o leitor precisa ter
competéncia linguistica (pontuacdo, elementos de coesdo, tempos verbais,
mecanismos de referenciagdo etc.) e competéncia ndo linguistica
(conhecimento de mundo, normas comunicativas etc.). No entanto, face as
caracteristicas do hipertexto digital, as autoras entendem que o que ocorre é
apenas uma ampliacdo dessas habilidades, visto que, com o advento das
midias eletronicas, passou-se a exigir do sujeito-leitor um saber manusear as
tecnologias da informagdo; um saber perceber e compreender as relagoes
complexas entre paginas on-/ine; um saber fixar com o cursor e clicar com o
mouse em links.

Em outros termos, para Coscarelli (2009) e Ribeiro (2006), qualquer
que seja a leitura ela serd sempre um processo complexo e nio linear.
Complexo, porque o trabalho cognitivo do sujeito-leitor envolve uma série
de operagoes de diversas ordens das quais dependem a compreensio e a
producdo de um texto, como saber recuperar, relacionar, analisar, inferir,
organizar as informacdes pertinentes. Ndo linear, porque tanto no texto
impresso quanto no formato digital, as informagdes podem estar
organizadas em titulos, subtitulos, icones etc., que marcam a nio linearidade
do texto.
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Por outro lado, ha autores, como Marcuschi (1999) e Xavier (2010),
que apontam um amplo conjunto de caracteristicas para diferenciar o texto
impresso do hipertexto digital, bem como as competéncias leitoras exigidas
em cada um desses ambientes textuais. Para esses pesquisadores, em funciao
da deslinearizagdo e da fragmentacdo do conhecimento que o hipertexto
internetiano fornece, as habilidades (meta) cognitivas exigidas em sua
leitura e escritura sdo diferentes das da leitura/escrita do texto linear, ja que
o hipertexto digital rompe drasticamente com o cinone da forma linear e
sequencial da leitura impressa. Para Marcuschi (2010),

Em certo sentido, o hipertexto perturba nossa nogio linear de texto, pois

rompe com a estrutura convencional e as expectativas a ela associadas. A

ordem das informacdes ndo estd dada na estrutura da escrita.

Diferentemente do texto de um livro convencional, o hipertexto nio tem
uma unica ordem a ser lida. A leitura pode dar-se em muitas ordens. (p. 91)

Como se V& entre os textos multimodais de formato digital,
existentes atualmente, o hipertexto digital (em comparagio ao hipertexto
impresso) vem sendo foco de discussoes e reflexdes por parte de diversos
estudiosos preocupados com as mudancas cognitivas que as ferramentas
tecnoldgicas e seus suportes virtuais podem trazer para o processamento da
leitura.

UM POSSIVEL PERCURSO DE LEITURA

As ciéncias cognitivas tiveram grande influéncia na agenda dos
estudos do texto a partir da década de 1980, tanto que passaram a compor as
pesquisas voltadas para as estratégias sociocognitivas acessadas pelo sujeito-
leitor no decorrer do processamento textual. A partir dai, concluiu-se que,
para que essas estratégias ocorressem, ele teria que acessar um rol de saberes
armazenado em sua memoria. De acordo com Koch & Elias (2011), esses
saberes foram organizados em trés grandes sistemas: Linguistico,
Enciclopédico e Interacional E importante ressaltar que essa divisio se d4
meramente por questdes didaticas, ja que esses estdgios operacionais e
mentais sdo ativados, simultaneamente, durante a leitura e a interpretagio
de um texto, seja ele impresso ou digital.
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Como vimos, na abordagem interacional de base sociocognitiva, o
texto, independentemente de sua configura¢do, é um evento comunicativo
que envolve os sujeitos sociais, seus objetivos e conhecimentos, tudo em
prol de um propdsito comunicativo. Logo, a atividade interativa textual ndo
se realiza exclusivamente por meios de elementos linguisticos presentes na
superficie do texto, nem somente por seu modo de organiza¢do, mas,
também, com a ajuda de vérios saberes que sdo ativados por ocasido do
processamento textual. Para termos uma nogdo de como ocorre esse
processamento, procuraremos identificar os saberes necessdrios para a
leitura do nosso corpus, mostrando a integracdo dos trés grandes sistemas
do conhecimento. Nosso objetivo é oferecer ao professor alguns caminhos
que o ajudem na elaboragdo de estratégias que potencializem suas praticas
de ensino de leitura e, consequentemente, o desenvolvimento da
competéncia leitora dos seus alunos - foco da nossa atengio.



Nome do jornal

SEGUNDA EDICAO

Rio de Janeiro

Domingo, 9 de agosto de 2020
Ano XXIII

Numero 8. 752

Textos dos leitores-

a}ltores

\

\ Quadro 1

Manchete

ya

EXTRA o

100.543

VIDAS PERDIDAS

Lucas Barcelos

Mesma quantidade que morria todos os
anos

Pandemia gerada pra trocas de valores
politicos e controle social

0 que mais tem é denuncia contra
médicos no pais falsificando laudo e
documentos

Saiam da Matrix

12h Curtir Responder

Ico Rossetto

Tem palmeresse que sé acordou ontem
tava o dormindo a onze anos

6h Curtir Responder

Regina Francelino

Muito triste ver tantas vidas indo
embora. E as pessoas ndo acreditam
ainda .

12h  Curtir Responder O

Silvia Nakajima

Eu fico imaginando tantas vidas
perdidas , eu acho que deve ser o preco
absurdao do alcool e da mascara porque
o gque tem de gente na rua ainda sem
protegdo . E a higienizagao? passa
longe...

Chamada:

Ha 150 dias o Brasil chorava a sua primeira morte pela Covid-19.
Hoje, mais de 100 mil familias choram por parentes e amigos que se
foram por causa do coronavirus. Com um ministro da Saude
interino, o pais segue com numeros alarmantes, batendo tristes
recordes negativos no combate a maior crise sanitdria da Histdria.
Péginas1a?7.

Fonte: <https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=3747859505246972&id=190833037616321>.

A seguir, vejamos como, do ponto de vista do processamento textual,

esse hipertexto digital solicita o conhecimento linguistico, o enciclopédico

(ou de mundo) e o interacional:

O conhecimento linguistico abrange os saberes gramaticais e lexicais,

responsaveis pela organizacio da materialidade linguistica na superficie

textual. No Quadro 1, essa materialidade estd representada pelo nome do
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jornal (Extra); pelos dados da edigdo (local, data, ano e nuimero da
publica¢io); pelo enunciado verbal constituido da manchete (100.543 vidas
perdidas) e do texto da chamada. No momento da leitura, o aluno precisard
ativar seus conhecimentos morfo-sintatico-semanticos, além daqueles que
dizem respeito ao uso dos articuladores discursivos de que a lingua dispoe
para fazer a remissdo ou a sequenciagdo textual; e a sele¢do e emprego de
itens lexicais adequados e seus impactos no texto. Sendo assim, o professor
pode levar seus alunos a identificar, na materialidade verbal, os possiveis
efeitos de sentido produzidos pelas pistas linguisticas deixadas pelo
enunciador, como, por exemplo:

a) o emprego dos seguintes paralelismos sintatico-semanticos Hd 150
dias / Hoje; 1 morte / mais de 100 mil, Brasil chorava / as familias choram,
que marca o contraste entre dois segmentos enunciativos: um que aponta
para o passado, e outro, para o presente;

b) a repeticdo do verbo chorar, presente no par Brasil chorava / as
familias choram, que pode denotar uma inten¢do enunciativa de fazer o
choro coletivo reaparecer no texto para enfatizar o sentimento de pesar e de
irresignacao que atravessa o pais e atinge as familias enlutadas devido as
mortes causadas pela Covid-19. Essa repeti¢do colabora para a continuidade
semantica (ANTUNES, 2005, p. 50) e, consequentemente, para a progressao
textual.

c) o emprego de adjetivos e locugdes adjetivas com forte carga
semantica (numeros alarmantes, tristes recordes negativos, maior crise
sanitaria da Histdria) e de itens lexicais associados a0 campo seméntico de
guerra (batendo e combate), que pode estar revelando um enunciador que,
para garantir a adesdo ao seu projeto de fala, investe na sensibilizagdo do
leitor.

O conhecimento enciclopédico (ou de mundo) diz respeito a toda
bagagem de informagdes que o sujeito-leitor adquire ao longo de sua vida,
seja através da escola; das experiéncias pessoais; e/ou das crengas e valores
construidos.

Na pégina do jornal digital em questdo, a conexdo entre o texto e o
conhecimento de mundo do leitor, para ser estabelecida, depende da
ativagdo de saberes linguisticos e nio linguisticos, e sua conjugacao. Assim,
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ele podera processar e compreender a selecio semiodtica feita pelo
enunciador do hipertexto digital.

Para que o leitor seja capaz de compreender, por exemplo, o material
linguistico “100.543 VIDAS PERDIDAS?, inscrito, com destaque, dentro da
esfera que compde a bandeira brasileira, o leitor precisard conjugar esse
enunciado verbal com: a imagem bicolor (preto e branco) do simbolo
maximo de representagio da nagdo; a auséncia da inscrigio “Ordem e
Progresso”; a substitui¢do de cada uma das 27 estrelas por uma cruz e,
principalmente, com o fato de o Brasil atravessar uma pandemia causadora
de mais de cem mil ébitos. Desse modo, sera possivel produzir alguns
sentidos para as escolhas signicas feitas pelo locutor do jornal, com base no
altissimo numero de o6bitos; no sentimento de luto da populagio e no
silenciamento do lema “Ordem e Progresso”.

O leitor pode fazer, ainda, outro possivel percurso de leitura, ao
relacionar a cruz, que ocupa o lugar das estrelas da bandeira brasileira, com
a data de publicacao da capa do jornal: 09 de agosto de 2020, dia dos pais.
Nesse contexto de produ¢io do hipertexto, pode-se inferir que, enquanto a
cruz simboliza a morte, a figura do pai simboliza a vida; ou seja, enquanto a
pagina de jornal presta homenagem as vitimas fatais da Covid-19, essa
mesma pagina vem a publico no dia em que os filhos prestam homenagens a
seus progenitores. Essa associagdo, que beira o contraditério, pode levar o
aluno-leitor a produgdo de certos efeitos de sentido, com base nas suas
experiéncias de vida e conhecimentos enciclopédicos.

Partindo agora para a leitura dos comentarios produzidos pelos
leitores-autores da pagina de jornal (QUADRO 1), pode-se observar que o
leitor Lucas Barcelos finaliza seu comentdrio sobre as mortes por Covid-19
com o sintagma “Saiam da Matrix”. Se o aluno nio levar em conta seu
conhecimento de mundo a respeito do vocabulo Matrix, como compreender
esse enunciado verbal? Um possivel percurso de leitura pode ser feito por
meio da associagio desse enunciado com o enredo do filme de fic¢do
cientifica, intitulado 7he Matrix (EUA & Australia, 1999). De acordo com o
site S6 Filosofia, voltado para a produgdo de contetdo didatico digital, o
filme é uma analogia ao Mito da Caverna de Platdo: “No filme, a Matrix é
uma simulagdo que cria um mundo imagindrio onde as pessoas sdo

| 98



prisioneiras da realidade e s6 veem o que mostram as mdquinas”; desse
modo, torna-se dificil acordar de um sonho continuo, pois ndo somente
estdo aprisionadas em um mundo ilusério, como também sio incapazes de
se libertar. Ou seja, de acordo com essa relagdo intertextual, o enunciado
“Saiam da Matrix” pode estar representando o apelo para que outros leitores
nio se deixem impressionar/aprisionar pelo mundo imagindrio/ilusério
construido pelos dados estatisticos da midia jornalistica. Parece que, para
Barcelos, o numero de mortes no pais sempre foi grande em decorréncia de
outros problemas graves, ndo apenas da pandemia atual que, segundo ele,
foi “gerada pra trocas de valores politicos e controle social”. Portanto, o
enunciado “Saiam da Matrix” representaria, nesse contexto de produgio,
“Saiam do sistema manipulador imposto pela midia”.

O conhecimento interacional diz respeito as formas de inter-agdo
por meio da linguagem, ou seja, ele tem a ver com o comportamento que os
sujeitos decidem assumir em cada interacio, levando em consideragdo o
género, a construgio textual, e as estratégias, em geral, que visam a atingir o
objetivo comunicativo e a compreenséo textual.

O sujeito-leitor, por exemplo, ao se deparar com a pagina de jornal,
em andlise, reconhecerd que se trata de um texto do género jornalistico,
gracas ndo somente a forma de organizagdo textual, como também ao
contato com os géneros da vida cotidiana nas diversas formas de interagdo
social. Além disso, é necessario que o sujeito-leitor reconheca os objetivos
ou propositos pretendidos pelo produtor do texto. No caso em foco,
reconhece-se o propdsito do enunciador do Jornal Extra: anunciar os
numeros alarmantes de vitimas que tiveram suas vidas interrompidas pela
Covid-19, e mostrar que o Brasil enfrenta a maior crise sanitdria da Historia.

Além disso, vimos que as cruzes que aparecem na capa representam,
nesse contexto de produgdo, a morte por Coronavirus em cada estado
brasileiro. Para assegurar essa compreensdo textual, ¢ importante que o
aluno siga as pistas deixadas pelo produtor e consiga estabelecer relagdes
intertextuais que o levem a aceitar o objetivo comunicativo proposto
naquela situagdo interativa.

Em relagdo a organizagdo e a construgio textual, uma das principais
caracteristicas que os estudiosos sobre o hipertexto digital defendem é que
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ele é aberto e multiplo, pois permite ao leitor uma rede infinita de
associagoes. Para Koch (2019), ao pdr em agdo essa rede textual, de acordo
com a sua inten¢do comunicativa, o leitor hipertextual associa os
conhecimentos novos ao seu conhecimento prévio; sinaliza trechos
importantes; seleciona, organiza, associa, contextualiza informagoes;
estabelece relagdes intertextuais, enfim, constréi um percurso préprio de
leitura. Sobre essa caracterizagio do hipertexto como uma configuragao
textual sem fronteiras demarcadas, Elias (2015), sem querer provocar
diferencas ou preconizar dicotomias entre o modo de leitura e a produ¢io
de textos impressos e hipertextos, mas sim concebé-los de forma
complementar, argumenta que também em nossas atividades com textos de
midia impressa promovemos associacdes entre segmentos de um texto ou
entre textos. Nesse contexto, alguns recursos como notas de rodapé, titulos,
dentre outros elementos verbais e ndo verbais, funcionariam como /inks.

Apenas como ilustracdo, podemos dizer que, na capa dos jornais
impressos, em geral, os niimeros das paginas de uma noticia costumam ser
sinalizados em negrito, de modo a facilitar a visualizagdo do leitor. Essa
sinalizagdo funciona como um /ink do texto impresso, e como um convite
para que o leitor navegue nas paginas seguintes — o que nem sempre
acontece, uma vez que o leitor pode decidir ler determinadas paginas, e ndo
outras. Logo, podemos concluir que os /inks ndo sio exclusividade do
hipertexto digital. A diferenga, talvez, esteja no fato de que, na tentativa de
seguir pistas e caminhos que, no hipertexto digital, sdo oferecidos por uma
grande variedade de hiperlinks, o sujeito-leitor corre o risco de perder de
vista a continuidade tematica, a ponto de estabelecer relagdes incoerentes na
sequencia¢do de unidades textuais, e comprometer o processamento textual.
Para exemplificar, voltemos ao Quadro 1, no qual identificamos uma fala
produzida de forma inesperada pelo leitor Ico Rossetto: “Tem palmeresse
que s6 acordou ontem tava o dormindo a onze anos’.

Se levarmos em conta os objetivos de leitura, veremos que, no
enunciado acima, ocorre uma mudanca brusca na temdtica em discussio,
havendo, em consequéncia, uma interrup¢do da operagio cognitiva, que
antes vinha sendo desenvolvida para a constru¢ao da coeréncia textual. Tal
descontinuidade pode gerar julgamentos inadequados por parte de outros
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leitores. Em contrapartida, se pensarmos nas diversas situagdes de interagao
que se ddo por meio da lingua, o comentario deixaria de ser inadequado e
poderia funcionar como uma estratégia para a constituicao de uma critica a
matéria posta em discussao. Sob essa perspectiva, poder-se-ia pensar, por
exemplo, que o enunciado produzido por Ico Rossetto representa a
indigna¢do do leitor em ver uma capa de jornal, com grave conteido
funebre, publicada justamente num dia em que o pais celebra um dos
geradores da vida/a paternidade/o provedor da vida. Nesse sentido, o
comentdrio “Tem palmeresse que s6 acordou ontem estava o dormindo a
onze anos” poderia estar significando: Vamos mudar de assunto!

PALAVRAS (QUASE) FINAIS

O titulo desta segio se justifica pelo fato de que os estudos acerca do
hipertexto, os quais vém sendo desenvolvidos pelas pesquisas em Linguistica
Textual, constituem-se ainda em uma agenda em ascensdo. Varios
pesquisadores brasileiros, dentre eles, Koch, Elias, Marchuschi ja se
debrugaram sobre as caracteristicas formais dos textos multimodais/digitais
e seu impacto nas praticas de leitura escolar.

Este artigo pretendeu contribuir para o aprimoramento dessas
praticas que, na era digital, se veem obrigadas a enfrentar o desafio de
elaborar estratégias voltadas para o desenvolvimento da competéncia leitora
dos alunos. Para isso, faz-se necessario que os professores que conduzem
essas praticas leitoras levem em conta os conhecimentos linguisticos,
enciclopédicos (ou de mundo) e interacionais que precisam ser ativados
pelo aluno durante o processamento da informagio e a constru¢ido dos
sentidos na leitura, com foco no hipertexto digital.

No entanto, procuramos mostrar, também, que os mediadores de
leitura ndo podem desconsiderar que o processamento textual de
hipertextos impressos solicita a ativagdo das mesmas habilidades e
operagdes cognitivas, visto que muitas caracteristicas que sdo levantadas em
relacdo ao texto digital também se fazem presentes no texto impresso, como
por exemplo:
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- a existéncia de /inks que convidam o leitor a fazer saltos cognitivos,
a fim de locupletar a produgio dos sentidos do texto: no hipertexto
impresso, por meio de elementos de conexdo presentes na indicagido das
paginas, de secdes, de sites, das notas de rodapé, das citacdes, do sumario
etc.; no hipertexto digital, por meio da constitui¢io de novos /inks que
remetem a outros hipertextos, fotos e/ou imagens. Tais Aiperlinks
“possibilitam o desdobramento do texto em uma extensao que depende do
leitor e dos seus objetivos tragados numa dada sessdao” (ELIAS, 2016, p. 68).

- a ndo linearidade: é comum, antes da leitura, o sujeito-leitor passar
o0 olho no texto impresso e folhear o material, na tentativa de reconhecer as
partes que o compdem, bem como a sua forma de organizacio; além de
percorrer caminhos e selecionar as partes que lhe interessam. Tudo isso sdo
estratégias cognitivas néo lineares e descontinuas de exploragio do objeto a
ser lido. Portanto, a forma linear de apresentacdo de um texto nio garante
ao leitor um modelo unico e universal de leitura e de compreensao textual.
A exemplo disso, temos as obras de consulta, os géneros académicos, os
dicionarios, as enciclopédias, cujo processo de leitura se da em multiplas
diregdes.

- a ativagdo de conhecimentos linguisticos, de mundo e interacionais;

- as relagOes intertextuais: partindo do pensamento de Barthes
(1974), o de que “nao existem textos puros”, podemos afirmar que todo
texto é decorrente de outros textos previamente existentes, ou seja, a
intertextualidade ¢ uma caracteristica inerente aos textos, sejam eles
impressos ou digitais. Por isso, para reconhecer as relagdes intertextuais, as
praticas de leitura e compreensao requerem do aluno habilidades cognitivas
(como recuperar, relacionar, associar, comparar fatos e informacdes) por
meio de uma gama de conhecimentos advindos de suas leituras, do contato
com o outro, das experiéncias e saberes adquiridos ao longo de sua
formagdo. Dessa forma, como afirma Coscarelli (2003), nenhum texto
impresso, digital e multimodal pode ser visto isoladamente, separado de
qualquer texto, ja que, quando lemos, articulamos a informagdo nova aos
conhecimentos e experiéncias anteriores e dialogamos sempre com outros
textos.
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Apesar de todos os pontos de interse¢do entre o hipertexto digital e o
impresso, arrolados acima, ¢ importante salientar que é consensual, entre os
autores citados até aqui, que as diferencgas entre tais textos estdo apenas nas
caracteristicas inerentes ao suporte, a forma e a velocidade do acessamento
as informacoes desejadas.

Sendo assim, observar a ativacio dos sistemas trés de conhecimento
(KOCK; ELIAS, 2011, 2016) durante um possivel percurso de leitura da capa
de jornal Extra on-linenos permitiu chegar a algumas conclusoes:

a) A competéncia leitora tem que ser desenvolvida,
independentemente do tipo de texto que estd sendo ensinado. Afinal, a
multimodalidade ¢ uma caracteristica inerente a todo texto - seja ele
impresso ou digital; por isso, podemos dizer que todo texto é multimodal,
ou, ainda, que todo texto é um hipertexto.

b) Cada nivel de conhecimento acessado durante o processamento
textual corresponde a uma camada do ato de ler. Sob essa perspectiva, ler é
navegar em diferentes camadas do processamento textual. Portanto, nio
importa se a leitura acontece numa plataforma impressa ou digital, os
saberes linguisticos, enciclopédicos e interacionais deveréo ser ativados pelo
aluno-leitor;

c) Os géneros textuais surgidos na era da comunicagido tecnoldgica
nada mais sdo do que o resultado do desenvolvimento de géneros ja
existentes, face as demandas interacionais impostas pela Web. Por isso,
concordamos com Elias (2012, p. 87), para quem as diferentes formas de
configuragdo textual apresentam “pontos de intersec¢do que sinalizam para
o fato de que o0 novo, de um modo geral, se constitui em decorréncia de um
processo de deslocamento do antigo, que um dia também foi novo”.

Por todas as discussoes feitas neste artigo, certamente, temos ainda
um longo caminho de reflexdo que, esperamos, seja seguido por outros
professores/pesquisadores que tomam a leitura como objeto de ensino. De
fato, ndo devemos ignorar as interfaces digitais nas atividades de leitura e
producio de texto, sejam eles verbais, ndo verbais, orais ou multimodais, ja
que todo aparato tecnoldgico, emergente da comunicac¢io e da informagao,
faz (ou deveria fazer) parte das atividades leitoras.
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Eis mais um desafio para nds, professores interessados em
desenvolver a competéncia leitora dos nossos alunos!
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OPERACOES DE RETEXTUALIZACAO DO TEXTO
DIGITAL PARA O NAO DIGITAL

Ramiles Silva da Silva

INTRODUCAO

As aulas de Lingua Portuguesa, orientadas a partir dos PCN’s e
demais documentos oficiais (BNCC, LDB, OCEM), propdem trabalhos que
partem da leitura, da andlise linguistica e da produgéo textual com base em
géneros textuais/discursivos. Compreende-se que o ensino de lingua deve
partir da interacdo que inclua o estudante em situagdes de uso cotidiano. Ao
observar o contexto social, no qual os sujeitos estdo inseridos, é perceptivel a
existéncia de vérios textos, em distintos suportes, com diferentes objetivos
de enunciagdo. Na perspectiva bakhtiniana, tais textos sdo considerados
géneros discursivos, pois sdo praticas comunicativas, orais ou escritas,
relativamente estdveis, que sdo produzidas para atender determinadas
necessidades de comunicagdo, ou seja, assumem um proposito
comunicativo.

Nesse interim, no que tange a escrita em meio digital,
especificamente, faz-se necessario analisar como os processos de produgdo
textual ocorrem em ambientes virtuais, espaco amplamente utilizado pelas
pessoas pela sua forma dinidmica e interativa. Os atos de comunicagdo
virtual viabilizam estratégias proprias desse meio, o que exige dos
falantes/usuarios dominios linguisticos determinados, diferentes das formas
tidas como habituais, uma vez que a proposta parte da interacdo entre
sujeitos que trocam informagdes de lugares diferentes, mas de forma
simultidnea. Nesse contexto, é fundamental observar, para além das formas
enunciativas, as condi¢des de produgio especificas do meio e analisar os
processos que compdem a textualizagdo e a retextualizacdo de géneros dessa
modalidade escrita para outras, como a escrita nao digital.

A retextualizagio é, segundo Marcuschi (2008a), uma forma comum
de producio e de adequagdo linguistica para contextos de produgdo de um
género oral ou escrito. Consiste na transposi¢dio em um género de uma



informagio contida no outro, o que demanda nogdes linguisticas distintas
para a sua produgio. E possivel encontra-la em atividades linguisticas do
cotidiano, como, por exemplo, ao apresentar oralmente uma noticia para
alguém, a partir da leitura realizada em um site anteriormente. As
estratégias linguisticas e cognitivas (MARCUSCHI, 2008a) para a produgio
dos dois géneros sdo diferentes, o que necessita, dessa forma, de
conhecimentos especificos sobre suas estruturas.

Em tal cenario, o presente texto tem como objetivo analisar como se
ddo os processos de retextualizagdo a partir de um género textual/discursivo
em meio digital (conversa no whatsapp) para um género textual/discursivo
nio digital escrito (dissertagdo escolar), a partir de produgdes textuais
realizadas por alunos do Ensino Médio, do Colégio Estadual Gastdo
Guimaraes, na cidade de Feira de Santana.

GENEROS TEXTUAIS/DISCURSIVOS E PROCESSOS DE
RETEXTUALIZACAO

Os processos comunicativos ocorrem por meios de estratégias que
envolvem multiplas ferramentas disponiveis. Socialmente, somos cercados
por variedades de textos com finalidades e com modos de produgio
diferentes. Por todos os lados, em todos os momentos, estamos rodeados
por estruturas funcionais, cujo objetivo é estabelecer lacos de entendimento,
no intuito de construir abordagens sociointerativas de comunicagdo. A esse
conjunto de elementos, que promovem a comunica¢io social, denomina-se,
academicamente, de géneros do discursivos'.

Na abordagem Bakhtiniana, géneros discursivos sdo todas as praticas
de linguagem, relativamente estaveis, orais e escritas, que existem a partir de

' Nio considero Géneros Textuais e Géneros Discursivo como divergentes, pois, a todo
instante, Marcuschi (2008a e 2008b) se apoia nos principios bakhtinianos para se referir aos
Géneros de Texto. A andlise do presente texto ¢é voltada aos fendmenos de retextualizagdo, ou
seja, estd ligada aos estudos da Linguistica Textual. A concepgdo bakhtiniana leva em
considera¢do os principios discursivos presentes nos textos. Marcuschi, ao se apoiar nessa
premissa, discute as relagdes de texto que partem do enunciado, cujo foco é a materialidade
linguistica.
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um propdsito interativo, uma vez que todo texto ou didlogo tem o objetivo
enunciativo de transmitir alguma informagdo. Nos estudos linguisticos, a
abordagem sobre géneros ganhou destaque na década de 60 do Século XX,
com Mikhail Bakhtin, fildsofo e formalista russo que destinou seus estudos a
linguagem. A obra Estética da Criagdo Verbal, do referido autor, destina um
capitulo denominado “Géneros do Discurso” para tratar de conteudos
voltados a produgdo comunicativa por meio de diferentes estruturas
textuais. O capitulo supracitado é constituido por uma abordagem plural
acerca das relagdes textuais que rodeiam os falantes em seus contextos de
produgio. Essas proporcionam a construgio de cadeias textuais que fazem
um texto pertencer a determinada esfera pela sua funcionalidade, estando
sempre inserido em um contexto de produgdo, com objetivo definido e
marcado.

Nesse contexto, os processos de retextualizacdo sdo inerentes a
produgdo comunicativa e aos géneros textuais/discursivos, uma vez que se
manifestam a partir das mudangas estruturais dos textos, mas mantém o seu
objetivo discursivo, o seu conteido temdtico. Os estudos sobre
retextualiza¢do, no Brasil, ainda sdo exiguos, ndo ha numerosas publicagdes
a respeito, limitando-se as dissertacbes e a algumas teses produzidas em
programas de Pds-graduacido em Letras e/ou linguistica pelas universidades
publicas e poucos artigos académicos direcionam suas discussdes para essa
area de pesquisa. Os estudos que ganharam maior notoriedade sobre a
tematica foram os desenvolvidos por Marcuschi (2008a), nos quais o autor
direciona sua linha para as perspectivas da retextualizagdo como processo
sociointeracionista, cuja produgio é realizada no cotidiano em agdes
rotineiras e simples dos falantes, a partir das modalidades de produgédo da
lingua, o que demanda dominio sob determinadas competéncias linguisticas
para ser realizada.

Nesse ambito, o texto é o objeto de manifestacdo da retextualizacio e,
em virtude disso, sdo o0s seus elementos estruturais que possibilitam a
construc¢io, a desconstrugio e a reconstrugio de sentengas, de discursos e de
meios de composi¢do, como sinalizado por Koch (1997, p. 65), pois,

no texto, as regularidades se manifestam como tendéncias de estruturagio,
definidas pelo cardter sistemético de determinados processos de construg¢do
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textual, dado por sua recorréncia em contextos definidos, pelas marcas
formais que os caracterizam e pelo preenchimento de fung¢des interacionais
que lhes sdo transmitidas.

Mediante tal perspectiva, faz-se imperativo evidenciar que as
estruturas textuais da lingua permitem a realizagio de atividades de
retextualiza¢io, uma vez que as diversas formas de manifestagdes permitidas
pela lingua variam em consonéncia com as necessidades de utilizagdo dos
falantes e o uso social que estes fazem dela. Além das relagdes estruturais, o
jogo discursivo e a posigdo social de quem o processou implicam
significativamente a construc¢io dos processos de retextualiza¢io.

Em suma, o processo de retextualizagdo consiste na transposi¢io
textual entre géneros, obedecendo as caracteristicas proprias e distintas de
cada um. A agdo de retextualizar ndo deve ser confundida com o ato de
transcrever. Para sua diferenciacio, a transcri¢io consiste na escrita de um
discurso oral, tal qual foi pronunciado por alguém, que assume uma forma
escrita. No entanto, carrega consigo marcas da primeira modalidade de
producgio, sem muitas alteragdes estruturais. A transcri¢do, para Marcuschi
(2008a, p. 51), é uma das primeiras etapas da retextualiza¢do, quando é da
fala para a escrita, porém, nido a sua concretude, pois se trata de um
processo de transformagio, uma transcodificagio (MARCUSCHI, 2008a, p.
51) “do sonoro para o grafemdtico”. Ademais, os mecanismos da
retextualizacdo acarretam consigo as mudangas estruturais entre géneros e,
por isso, deve haver mudangas no processo de composicao e estilo, mas com
a permanéncia do contetdo tematico, do discurso.

Para Dell'Tsola (2007, p. 10), a retextualizagdo é o “processo de
transformacio de uma modalidade textual em outra, ou seja, trata-se de
uma refac¢do e uma reescrita de um texto para outro, processo que envolve
operagdes que evidenciam o funcionamento social da linguagem”. Por se
tratar de um funcionamento social, requer o dominio de habilidades
essenciais que contribuem para o processo de produgdo de texto. Nessa
concepgdo, retextualizar se constitui como uma a¢do das praticas do
cotidiano que auxilia os sujeitos nos processos de comunicagio e evidencia
o cardter sistémico nas operagoes de leitura, de escrita, de reescrita, de
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identificagdo de elementos textuais foricos e todos os lagos e enlaces que
compdem um texto. Dell'Isola (2007, p. 14) infere que
As atividades de retextualizagio englobam varias operagdes que favorecem o
trabalho com a produgido de texto. Dentre elas, ressalta-se um aspecto de

imensa importancia que é a compreensao do que foi dito ou escrito para que
se produza outro texto. Para retextualizar, ou seja, para transpor de uma

r

modalidade para outra ou de um género para outro, é preciso,
inevitavelmente, que seja entendido o que se disse ou se quis dizer, o que se
escreveu e os efeitos de sentido gerados pelo texto escrito. (DELLISOLA,
2007, p. 14)

Partindo dessa premissa, o processo de retextualizacdo envolve nao
somente a reescrita, mas também a inferéncia de multiplas outras agdes
necessdrias e fundamentais as quais sdo realizadas pelos sujeitos, o que
representa uma construgdo em sequéncia de operagdes estimuladas para a
execugdo da atividade, corroborando o entendimento sobre as nogdes de
produgdo textual. Nesse interim, é fundamental, portanto, que ela seja
trabalhada nos processos de escrita na escola, como preconizam
documentos voltados a educa¢do, como os Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCN), Orienta¢des Curriculares para o Ensino Médio (OCEM)
e, a menos tempo, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Durante a retextualiza¢do, o conteudo presente no texto niao deve
mudar de sentido, ou seja, a mensagem inicialmente proposta deve
permanecer no género destino, apenas os constituintes textuais devem ser
alterados, como a tipologia textual, os elementos composicionais, relagdes
de formalidade para se adequar ao novo género. A transposi¢io de um
género para outro ocorre de modo que a estrutura do texto base seja
modificada, visto que os géneros textuais/discursivos apresentam
caracteristicas estanques, definidas, também, por suas funcionalidades.

METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada com alunos de terceiro ano do Ensino Médio

de uma turma vespertina do Colégio Estadual Gastdo Guimaries, localizado
no centro da cidade de Feira de Santana. Para a constru¢io de um banco de
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dados capaz de alcangar o objetivo proposto, foi preciso organizar uma
sequéncia de atividades a serem realizadas pelos discentes ao longo do
periodo destinado para tal fim. Em suma, para a realizacdo desta pesquisa,
foram necessarios 3 encontros, no periodo compreendido entre margo e
abril de 2019.

Os dispositivos de pesquisa utilizados foram necessarios para,
inicialmente, oportunizar aos alunos conhecimentos a respeito de um
determinado tema escolhido por eles para ser discutido. Em virtude disso,
foi necessaria a realizagdo de um debate oral a respeito da tematica escolhida
por eles, a saber: o culto & padroniza¢io do corpo no Brasil. Nesse
momento, foi-lhes apresentada uma variedade de textos que versam sobre a
tematica, bem como a visualizacio de videos, proporcionando uma
atividade interativa sobre o tema.

O segundo dispositivo consistiu na conversa virtual, por meio da
criagdo de um grupo virtual com todos os alunos que portavam celular no
momento, utilizando o aplicativo social whatsapp. Para a realizagio dessa
etapa, os alunos utilizaram seus celulares, sob intermediac¢do do aplicador e
da professora regente. Nesse momento, foram-lhes passadas algumas
orientagdes, como, por exemplo, a de que poderiam utilizar os mesmos
recursos do aplicativo que costumam usar em outras conversas e em debates
no ambiente virtual. Inicialmente, a discussdo partiu com alguns pequenos
comentdrios gerais dos participes sobre a temdtica e, em seguida,
comegaram a veicular imagens relacionadas ao tema, bem como outros
elementos caracteristicos da linguagem e da comunicagio virtual, como, por
exemplo, gif’s, videos, figuras, links e outros elementos possiveis na
hipertextualidade. Notou-se, entdo, um rico uso de materiais possibilitados
pela plataforma digital e direcionados a proposta, uma vez que as imagens
construiam no leitor possibilidades mutuas de interagdo e de reflexdo sobre
o elemento veiculado.

Por fim, foi realizada a etapa da escrita ndo virtual. Antes de seu
inicio, os alunos foram reorientados sobre a escrita do género nio digital.
Nessa etapa, os discentes deveriam escrever um texto dissertativo-
argumentativo, com base nas discussoes presentes na conversa no whatsapp.
Nesse contexto, deu-se a construgdo dos dados analisados, o que,
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posteriormente, possibilitou a identificagdo dos processos de retextualizagao
que partem de um género digital para um nao digital.

IDENTIFICACAO DAS OPERACOES DE RETEXTUALIZACAO

Nos ultimos anos, notou-se que os processos de textualizagio se
solidificaram com a presenca de um novo espago discursivo, o digital,
ampliando as perspectivas interacionistas no que se refere & comunicagio.
Nesse ambiente, novos modos dialogais ganharam énfase e foram
difundidos em virtude das novas tecnologias de informagao e comunicagéo.

Nesse contexto, varios elementos utilizados na comunicagio
surgiram, motivados pelo hipertexto, o que condiciona a difuséo,
especialmente, da imagem e do video como elementos caracteristicos na
construgdo de comunicagio, algo nio possivel nos textos nao digitais. Logo,
é possivel construir relagdes operacionais que podem envolver os processos
retextuais presentes do texto digital para o ndo digital, uma vez que os
sujeitos sdo responsaveis pela efetivagio desse ato em diversos momentos do
cotidiano.

Vale salientar que a andlise das operagdes parte das caracteristicas
identificadas e presentes no texto base, que sdo adaptadas, transpostas e
reorganizadas na estrutura do género textual destinatario. Portanto, para a
transposi¢do de um género para outro, algumas marcas caracteristicas e
presentes apenas em textos digitais serdo retiradas, ou apenas modificadas e
adaptadas para a modalidade do género de destino, como foi evidenciado no
estudo base para esta pesquisa proposto por Marcuschi (2008a), o qual
mostrou as relagdes do texto oral para o escrito.

As primeiras operagdes identificadas partem da relagdo de
elimina¢do de marcas caracteristicas e presentes no meio digital que nao
podem ser transpostas para o ndo digital, bem como foram identificadas
algumas marcas de discursos de charges, de figuras e de outros elementos do
hipertexto no discurso do texto dissertativo. Além disso, marcas de
estruturagéo sintdticas foram modificadas, no que se refere a formulagéo de
um argumento. Para uma maior compreensio, serdo elencadas e analisadas
a seguir as operagdes mais usuais nesse processo.
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12 operagdo: eliminacio de marcas caracteristicas de textos do meio digital

No espaco digital, as multiplas possibilidades de constru¢des nio
lineares de informagdes condicionam a presenca de variadas estruturas que
surgem a todo o momento nesse espaco e que edificam relagoes
comunicativas inseridas num dado contexto de comunicagio. No bate-papo
do aplicativo social whatsapp, é possivel encontrar diversas fun¢des que vido
além do texto escrito. Emoctions, figurinhas, gif’s, videos, fotos, imagens e
multiplos outros elementos que podem ser compartilhados numa conversa
virtual e arquitetam sentidos numa conjuntura pré-estabelecida através de
relagdes existentes entre os elementos. Leite e Silva (2015, p. 94) asseveram
que,

Em nossas pesquisas, constatamos que o chat via WhatsApp é um género

digital que possui marcas estaveis, como o uso da informalidade, a

ressignificagdo dos recursos da escrita (pontuagdo, letras), o uso de

emoticons e as abreviagdes. Convém reforcar que o usudrio do WhatsApp
emprega também diversos recursos semioticos para a conformagio dos
sentidos. Esses recursos disponibilizados pelo aplicativo certamente
ampliam as possibilidades de interagdo e comunicagdo entre os usudrios,

tornando-o, assim, um objeto de estudo mais complexo para pesquisadores
de diversas dreas da linguagem. (LEITE; SILVA, 2015, p. 94)

Como ¢é sabido, as relagbes interativas que demonstram
determinados sentimentos, emogdes ou a¢des dos sujeitos participes podem
ser operacionalizadas por meio dessas funcionalidades digitalmente, uma
vez que ndo ha a interagdo face a face comumente ocorrida nos didlogos
orais. Para tanto, o uso desses elementos no texto digital é possivel pelas
condigoes oferecidas pelo aplicativo, pelo meio no qual circula a mensagem.
Os exemplos presentes na figura 01 ilustram a edificagdo sistematica dessa
operagdo em confronto com a presenca do texto dissertativo e a observagdo
da falta — ou retirada/eliminac¢io — desses referentes.

E possivel identificar, na figura 01 a seguir, algumas ferramentas e
fungdes pertencentes ao género digital em estudo, as quais condicionam, ao
usudrio, a comunicagdo e a interagio por meio de outros elementos
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linguisticos, sejam eles visuais ou verbais, e que se fazem presentes nesse
género em virtude do meio no qual estdo inseridos.

Figura 01: Elementos caracteristicos do género conversas no whatsapp.
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Fonte:banco de dados do autor.

Quadro 0I: Legenda dos elementos caracteristicos do género conversas no whatsapp presentes
na figura 01

01- Mensagem de texto.

02- Resposta a alguma mensagem anteriormente circulada.
03- Figura anexada a conversa.

04- Gif anexado a conversa.

05- Video inserido na conversa.

06- Ferramenta para inserir emoctions.

07- Espago para digitar mensagens.

08- Ferramenta para anexar documentos, videos, fotos e outros recursos.
09- Cémera para fotografar ou gravar videos.

10- Ferramenta para gravar dudios.

11- Ferramenta para encaminhamento de mensagem presente.

Fonte:banco de dados do autor.

Para Araujo (2010, p. 110), os géneros digitais constituidos de trocas
de mensagens instantaneas, caracteristicos de chat’s, “sdo o resultado da
transmutagdo do didlogo cotidiano de sua esfera de origem para uma
pluriesfera digital”, j4 que apresentam marcas que lembram as pertencentes
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a oralidade, a saber, por exemplo, o uso de emoctions que, para Aradjo
(2010, p. 122) significa “icones de emogdo. Sdo combinag¢des de caracteres
de teclado do computador que os participantes utilizam para expressarem
emogdes durante uma conversa”, bem como a troca de didlogos, posto a
uma relacdo de comunicagio, na tentativa de simular uma conversa oral.

As marcas presentes na figura 01 e identificadas no quadro 01 sdo
pertencentes a composicdo do género digital conversas no whatsapp. A
composi¢do estrutural ¢, para Bakhtin (1997), uma das caracteristicas que
fazem com que um texto se torne um género textual, - bem como o estilo e o
conteudo tematico -, pois estd ligada as estruturas textuais caracteristicas de
um determinado género.

Cabe salientar que o género conversas no whatsapp foi construido
por meio da troca mensagens de um grupo de alunos, ou seja, havia
interagdo entre eles, por isso a presenga constante de marcas as quais
remetiam a emocdo ou a hesitacdo entre os participes, como os proprios
emoctions e figuras. Ja o texto dissertativo foi construido individualmente,
com base na leitura da conversa realizada anteriormente na plataforma
digital. Logo, as marcas de interagio entre participes ndo ocorreria, pois nao
havia sequer uma forma de contato ou troca de mensagens com outro

sujeito.
Figura 02: Estrutura do género nao digital dissertagio escolar
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Fonte:banco de dados do autor.
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22 operagdo: resgate discursivo de elementos multissemidticos do meio
digital para a construgio argumentativa (transformagio de texto

multimodal em texto verbal)

A impossibilidade de fornecer uma gama de elementos
multissemioticos e hipertextuais, que promovem a construc¢do de sentidos a
partir de seu uso e de sua circulagdo presentes nos textos digitais, faz com
que o texto nio digital se configure e se adapte & ndo presenca discursiva
dessas formas (videos, figuras, gif’s, emoctions, charges, 4udios entre outros)
em sua base linear através da escrita. Mediante tal premissa, foi possivel
identificar a presenca de discursos no texto dissertativo que circularam no
debate virtual por meio de imagens, de tirinhas e de outros elementos
multissemioticos, favorecendo & multimodalidade tipica do meio.

A construgdo de sentido do texto esta intrinsicamente associada as
relacbes do discurso presentes nele, pois as marcas discursivas, que
permeiam toda a estrutura textual, vdo além do conjunto de frases, é aquilo
que é dito e constréi sentido nos leitores. O discurso estd presente nas
diversas situagdes comunicativas, especialmente, nos géneros digitais, a
partir das charges, dos videos e das figuras, os quais sdo compartilhados
mediante os recursos oferecidos pelo meio digital.

32 operagdo: adaptacio da linguagem caracteristica do meio virtual para a

norma culta de lingua portuguesa

E notdrio, em conversas virtuais escrita, que, muitas vezes, 0s
participes utilizam determinadas formas de linguagem voltadas a redugio de
palavras, com a presenga quase sempre apenas de consoantes e inser¢io de
outros elementos de linguagem, na construgio das palavras. Isso é comum
devido a relacao de identidade assumida pelos géneros digitais, o que, para
Araujo (2005), faz parte do processo cultural assumido por eles, nos quais o
objetivo de escrita é sempre amparado pela rapidez e pela praticidade. Para
Costa (2005, p. 24),
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Quanto ao processo interativo de produgio discursiva na conversagao face a
face e nas salas de bate-papo (chats) na Internet, com implicagdes no uso do
codigo escrito e nas escolhas lingiiisticas mais proprias da linguagem
espontinea e informal oral cotidiana, hd algumas semelhancas entre ambas
as conversagdes: tempo real, corre¢io on-line, comunicagio sincrona,
linguagem truncada e reduzida etc. (COSTA, 2005, p. 24)

O autor considera haver semelhangas entre a linguagem virtual e a
conversagio face a face, uma vez que ambas sdo amparadas pela
informalidade no que diz respeito ao processo de produgdo. No entanto, a
lingua oral, em determinadas condi¢ées de produgio, pode se apresentar de
maneira formal. As relagdes de espontaneidade assumidas pelas conversas
virtuais, caracterizadas pela informalidade é, talvez, a principal justificativa
para que, ao longo dos anos, a cultura de escrita digital fosse estabelecida
dessa forma.

Quando retextualizada para a escrita nio digital, e para um género
textual de escrita formal, como a dissertagio escolar, tais marcas sdo
retiradas e ddo lugar a variedade culta da lingua.

44 operagdo: construgdo e organizagio de pardgrafos

A constru¢do do texto virtual em andlise se d4 por meio de
mensagens, muitas vezes, com o envio avulso de uma sequéncia de
informa¢des da mesma natureza. Comumente, o usudrio constréi um
determinado pensamento mediante correntes de mensagens enviadas
separadamente que, em seu conjunto, pode constituir um pardgrafo
organizado, com uma sequéncia de ideias logicas e conectadas.

Sequéncias de mensagens enviadas no género digital podem ser
transformadas em paragrafos no género néo digital, uma vez que a estrutura
do género dissertativo é constituida dessa forma, enquanto a estrutura do
género digital é construida por sequéncias de mensagens intercaladas por
outros de usudrios distintos também inseridos no processo comunicativo.
Isso se da devido a dinamicidade presente nas conversas no whatsapp,
marcadas pela interagio e pela troca de sequéncias de texto nido pré-
determinadas.
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Na construgio do texto dissertativo, a principal diferenca
encontrada, quando comparado a conversa no whatsapp, se dé pelo fato de
que o texto nao digital é construido por apenas um sujeito, ndo havendo
interacdes com outros membros, tornando-o uma sequéncia linear de
informagdes, construidas por meio de uma série de ideias dispostas e
organizadas, sem a necessidade de buscar/selecionar alguma mensagem ou
mecanismo hipertextual para retomar o sentido pretendido a sequéncia
informativa.

52 operagdo: inser¢ao e adaptagcio da pontuagdo a escrita ndo digital

A pontuagdo é um elemento necessdrio e importante na construgdo
de textos. Indubitavelmente, sdo notorias as diferencas de seu uso em
géneros digitais mais informais para géneros nado digitais mais formais.
Amparadas, principalmente, pela operacionalidade presentes nos textos
digitais, a auséncia desses sinais, em sua constru¢io, é analisada como uma
forma cultural, devido as agoes interativas e dindmicas dos géneros digitais
de comunicagdo simultinea. Portanto, essa opera¢io é substancial nos
processos de retextualizagdo do género digital de cunho informal para o nao
digital de cunho formal, ji que, segundo Crystal (2005, p. 92),

A pontuagao tende a ser minimalista e se encontra completamente ausente

em alguns e-mails e interven¢des de bate-papos. Aqui, também depende

muito da personalidade de quem escreve: alguns usudrios de e-mail sdo

escrupulosos com respeito a manuten¢do da pontuagio tradicional; outros a

usam quando necessitam, para evitar ambiguidade; e alguns simplesmente

ndo a utilizam, ou por causa da velocidade de digitagdo, ou porque nio

percebem que uma das consequéncias pode ser a ambiguidade. (CRYSTAL,
2005, p. 92)

Para o autor, a objetividade da escrita virtual corrobora para o fato
de que, muitas vezes, a pontuagio ¢ esquecida pelos usudrios, os quais ddo
énfase a outros elementos que consideram fundamentais e importantes na
construgdo do texto da modalidade digital. Nesse contexto, ndo ha a
preocupagdo em utilizar a pontuacio de acordo com as prescrigdes
normativas e, nesse 4mbito, o contexto de produgio serd fundamental para
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que o sentido seja construido dentro do enunciado, como aponta Luiz
Sobrinho (2012, p. 89),
A auséncia ou a presenca da virgula, como sinal grafico de nosso sistema de
escrita, passa, junto ao alfabeto, a operar na produgio e na recepgio de
sentido. Ao compartilharmos com a teoria da Semiética Social a ideia de que
o sentido de um texto nio se restringe ao material verbal nele contido, a

pontuagdo e a auséncia de virgulas passam a ser interpretadas como parte de
um sistema multimodal, pelo qual significam e sdo significadas.

Com base em tal premissa, verifica-se a importancia assumida pelo
sistema de pontua¢do na produgdo de uma unidade textual, bem como a
representacio e a fun¢do assumidas pelos diversos sinais existentes. A
dissertagdo escolar, por sua vez, apresenta excessivo uso de sinais de
pontuagio, pois, na maioria das vezes, a escrita do género da esfera escolar é
avaliada e, na construgio textual, o aluno precisa mostrar conhecimentos
diversos, dentre eles os linguisticos, os discursivos e os textuais. Para Luiz
Sobrinho (2012, p. 88),

em outros géneros discursivos, como a disserta(;éo escolar, o sinal de virgula

¢ um dos de pontuagdo mais presentes. Corréa (1994) e Esvael (2005), por

exemplo, em estudos sobre o uso de virgulas em redagdes de vestibular,

observam que o emprego desse sinal de pontuagdo é o que mais aparece
entre os sinais de pontuagdo no corpus de suas respectivas pesquisas.

Nesse interim, o uso da pontuagdo no género dissertativo ¢
frequente, pois ha a tentativa do aluno em mostrar, para avaliadores e para
professores, o dominio sobre as normas gramaticais, bem como pela relagao
de formalidade do género textual, no qual foi verificado que, em todos os
textos do corpus, houve a tentativa de uso da pontuagio de acordo com a
norma padrio gramatical.

6?2 operacdo: reestruturacdo sintdtica
A estrutura sintatica de conversas digitais, espaco relativamente livre
quanto a produgio de texto e a circulagio de informagdes e de conteudo,

permite escolhas e liberdade de registro por se tratar de um género com
relativa informalidade, ao contrario do texto dissertativo-argumentativo, no
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qual hd preferéncia pelo uso da norma culta da Lingua Portuguesa. A
tipologia dialogal ou conversacional ¢ a estrutura basica de composi¢ao do
género, evidenciada pelas trocas interativas de mensagens, simulando uma
conversagido ndo tio imediata quanto a oral, e, também, pelas relagdes
faticas estabelecidas pelos usudrios. A explicagdo se dd muito em fungdo do
uso do tempo verbal no presente e, também, da exposi¢do de ideias em
torno de um tema na composi¢ao das mensagens de cada um dos participes.
Essa sequéncia textual tem como finalidade explanar informagdes a respeito
de um contetdo especifico, mediante as ideias expostas.

O texto dissertativo escolar, ao contrario da conversa no whatsapp,
possui um limite estrutural. Convencionalmente, é escrito em no maximo
30 linhas, fato que solicita dos escreventes uma sele¢ao de ideias a serem
desenvolvidas, em virtude da condensagdo de contetido, ja que o volume de
informagdes é menor, no entanto organizado de forma sistemdtica. Tal
premissa faz com que a estrutura sintatica desse género seja objetiva e utilize
recursos diversos da lingua culta, com a marcacao dos elementos sintéticos
bem definida, especialmente os sujeitos das oragdes. Evita-se, nesse caso,
periodos truncados ou justapostos, como ocorre muitas vezes na fala ou na
conversa informal em meio digital.

74 operagdo: inser¢do e reorganizagio de elementos coesivos

No género discursivo digital em analise, seu uso nao ¢é tdo esporadico
como se imaginava, uma vez que se trata de um género também escrito, no
entanto, em outro meio que permite outras possibilidades de uso da lingua.
Foi possivel notar a presenga pontual de elementos conectivos sequenciais e
referenciais, os quais foram identificados em mensagens relativamente
longas enviadas ao grupo de discussdo. Mensagens curtas, de até duas linhas
em meédia, foi identificado pouco ou nenhum uso de elementos coesivos.
Isso se da pela nio obrigatoriedade de marcagdo discursiva em periodos
simples ou até mesmo em frases nominais. Em algumas mensagens curtas,
enviadas a conversa, foi verificado que se tratavam apenas de respostas
curtas com posicionamento contrdrio ou ndo a alguma mensagem ji
presente na conversa, sem expandir a argumentagio.
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A presenca de elementos coesivos no decorrer do texto
argumentativo ¢ maior que nas mensagens da conversa no whatsapp. Isso se
da pelo fato estrutural do género néo digital, no qual a sequéncia de oragdes
e de periodos é maior, o que exige do escrevente a utilizagdo frequente
desses itens. Numa analise geral sobre os textos dissertativos do corpus
estudado, notou-se que o uso de conectivos se deu em partes estratégicas das
redacbes, especialmente, no inicio dos pardgrafos, principalmente no
paragrafo conclusivo, bem como entre um periodo e outro.

82 operagdo: construgdo de sentengas argumentativas

A construgdo argumentativa ¢ de suma importancia para a produgéo
do texto dissertativo-argumentativo, uma vez que essa tipologia é edificada
por meio das relagdes logicas e coerentes, a partir dos conhecimentos dos
quais dispdem os sujeitos. Vale destacar que essa operagdo ¢ vinculada a
natureza do género destino (dissertagdo escolar), que apresenta tipologia
argumentativa em sua composigdo.

Essa operagdo visa, também, organizar as principais ideias,
selecionadas pelos participes, de acordo com os seus objetivos de escrita,
com seus direcionamentos e com os tépicos de conteiidos desejados para a
construgdo do texto, presentes na conversa virtual, para serem sintetizadas e
agrupadas numa sequéncia logica de conteudo organizadas de forma
coerente no texto dissertativo. Para Marcuschi (2008a, p. 87), “eliminar
informagdes secunddrias com generalizagdes mais ou menos extensas”
também se trata de formas de retextualiza¢io, bem como o dueto “resumir e
transformar”.

Os argumentos presentes nas mensagens selecionadas denotam as
multiplas formas de construgdes argumentativas no género digital, no qual
os usudrios utilizam diversos elementos semidticos, como charges,
fotografias, videos dentre outros, para alicercar seus posicionamentos. Na
conversa no whatsapp, foi possivel notar a circulagdo de informagdes
variadas, pertinentes a discussdo, as quais surgiram de diferentes
participantes no decorrer do didlogo.
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Por outro lado, a dissertacao escolar permite a construgao de ideias
pautadas em comparacbes e em analogias entre as diversas dreas do
conhecimento, com o objetivo de direcionar a argumentagdo do aluno para
uma linha de pensamento. O repertério sociocultural, utilizado de forma
efetiva, d4 ao estudante possibilidades de relaciond-lo com elementos de seu
cotidiano e, inseridos dentro de uma tematica, buscando a defesa de um
ponto de vista.

CONSIDERACOES FINAIS

Os processos de retextualizagdo sdo realizados naturalmente pelos
alunos em suas praticas comunicativas cotidianas, mas, quando inseridos na
dinimica do espago escolar, tendem a favorecer o conhecimento
epilinguistico que os estudantes tém acerca das atividades de leitura e de
produgio de texto. As operagdes podem ser realizadas conjuntamente, nao
obedecendo necessariamente a uma ordem ou sequéncia especifica no
quadro geral das operagdes, uma vez que, de acordo com Marcuschi
(2008a), alguns dos processos podem ndo ocorrer na transposi¢do de um
texto para outro pertencentes a meios diferentes e que as estratégias e as
operagoes utilizadas diferem de acordo com as situagdes.

Em suma, este estudo pretendeu identificar as operagdes proprias do
processo de retextualizagdo entre géneros pertencentes a meios distintos (o
digital e o nao digital) e utilizados com frequéncia no cotidiano do publico-
alvo escolhido. Esse procedimento nos permitiu estabelecer possiveis
relagdes de como os diversos textos que circulam na esfera digital podem
influenciar na constru¢io de outros textos escritos através das informacdes
veiculadas, assim como favoreceu a andlise das estratégias utilizadas pelos
estudantes no referido processo.
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LETRAMENTO DIGITAL E A HASHTAG DA
CAMPANHA DA AVON #REPENSEOELOGIOEM SALA
DE AULA: UMA PROPOSTA DIDATICA

Isis Juliana Figueiredo de Barros

Jodao Paulo Moreira Andrade

INTRODUCAO

A forma de comunicagio da sociedade tem passado por muitas
mudangas e transformag¢des na contemporaneidade, principalmente com o
processo de globaliza¢do, o surgimento de tecnologias e a profusdo do uso
da internet. Com isso, as pessoas estdo se expressando livremente o seu
ponto de vista, discutindo diversos temas e utilizando novas formas de
linguagem. Em vista desse advento e ampliagdo dos recursos tecnoldgicos
para a comunicagéo, a sociedade precisou acompanhar e se adaptar a essas
mudangas, utilizando-se de ferramentas e de novas linguagens, como
estratégias para se comunicar e obter maior alcance em relagio ao seu
publico-alvo.

Diante desse cendrio, de acordo com Cezar e Feil (2017), a
Publicidade, atrelada ao Entretenimento (sic), aderiu a uma nova linguagem
e método de comunicagio, apresentando contetido significante, interessante
e que entre em conformidade com o perfil do seu publico-alvo - método
esse conhecido como branded content. Com o branded content, a
linguagem publicitaria deixa de ser meramente mercadoldgica para vendas
de produtos, e a venda passa a ser uma consequéncia desse processo de
comunicagdo. A venda de produtos torna-se mais direta a partir de uma
linguagem mais informativa, com contetidos caros a sociedade, apoiando-se
em narrativas mais proximas, a fim de transmitir a mensagem ao publico-
alvo.



E nesse interim que as hashtags surgem como fortes aliadas a
promogio de campanhas publicitdrias. Tendo surgido como ferramentas de
indexagdo pelo ZTwitter desde 2007', depois se expandido para outras redes
sociais, como Instagram, Facebook e até mesmo saindo do ciberespaco e
invadindo as ruas, por meio de cartazes em manifestagdes politico-sociais
(MOURA; MANDAJIL, 2014), as hashtags, que nasceram como simbolo de
indexa¢do, atualmente servem para indicar o assunto mais
discutido/polémico no momento, além de promover reflexdo coletiva em
prol de diversas questdes sociais, politicas e culturais.

Nesse sentido, desde entdo, muitas marcas tém utilizado o recurso de
indexagdo (#) para a promoc¢do de vendas dos seus produtos, aliados ao
método de branded content. Dentre elas, a marca Avon se destaca pelo uso
de hashtag em suas campanhas e pecas publicitarias, a exemplo da
campanha #repenseoelogio, langada em outubro de 2017, foco do presente
estudo. O uso da hashtag #rependeoelogio questiona a forma como as
criangas sdo elogiadas e propde ao publico repensar sobre os padrdes de
género, ditados pela sociedade conservadora, vistos como prejudiciais a
formacio de identidade de género®.

Levando em conta o foco no conteudo (branded content) e o uso de
ferramentas sociocomunicativas inovadoras nas redes sociais pelas marcas,
como as hashtags, e também o fato de que, conforme Lerner (2002), a escola
deve ser reflexo da sociedade, neste artigo, sugere-se elaborar uma proposta
didatica, a luz da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) com o uso da
campanha #repenseoelogio da Avon na aula de lingua portuguesa, com o
fito de ampliar as habilidades de letramento digital do alunado. Ressalta-se
que a inspira¢do para a elaboragdo da proposta parte do estudo realizado
por Andrade (2019), ao observar o letramento digital de jovens santa-
marienses e o alcance do documentério Repense o Elogio da marca Avon.

Para atender esse objetivo, na se¢do 2, abordamos o conceito de
letramento digital e o uso de Aashtag; na se¢do 3, descrevemos a campanha

' Disponivel em: <https://help.twitter.com/pt/using-twitter/how-to-use-hashtags>.
2 cf. Butler (2003).
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#repenseoelogio da marca Avon e as suas estratégias de divulgagio; na se¢éo
4, apresentamos uma proposta didatica com o uso da campanha
#repenseoelogio na aula de lingua portuguesa, considerando as
recomenda¢des da BNCG; por fim, tragamos brevemente a concluséo.

O LETRAMENTO DIGITAL E O USO DE HASHTAG

O processo de leitura se d4 entre a relagdo inerente autor-texto-leitor,
sendo esta uma pratica que tem por finalidade a concepgio de sentidos
(KOCH; ELIAS, 2011). Nesse processo, o leitor ndo somente recebe e 1é o
texto, mas age como um coautor, pois cria as suas interpretagdes a partir de
aspectos como, por exemplo, o seu conhecimento de mundo e suas leituras
antecedentes. A interpretagio do leitor ndo necessariamente sera
correspondente a do autor/criador da obra, conforme tratam as Teorias da
Recepgio (MARINHO, 2014).

Esse processo se assemelha as praticas de letramento, que sdo “um
conjunto de praticas de uso da escrita que vinham modificando
profundamente a sociedade, mais amplo do que as praticas escolares de uso
da escrita, incluindo-as, porém” (KLEIMAN, 2005, p. 21). Para a autora, o
Letramento e as suas praticas letradas consistem em habilidades de leituras
que, inicialmente, se deram no 4mbito escolar, entretanto, se fazem presente
em outros campos como o social e, atualmente, o digital (SOARES, 2017;
MARCUSCH]I, 2001).

Tendo isso em vista, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) dizem que as
praticas de letramento passaram por transformagdes e por adaptagdes
devido ao surgimento de tecnologias e das novas linguagens, ou seja, ha uma
relacdo direta entre as praticas letradas, a comunica¢ido de uma determinada
sociedade e as tecnologias utilizadas num dado momento histérico. Em
meio a esse cendrio, surge o letramento digital que, no ponto de vista de
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17), o termo ¢é tratado no plural, ja que
sdo diferentes “habilidades individuais e sociais necessdrias para interpretar,
administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no 4mbito crescente
dos canais de comunicagio digital”. Esse conceito pluralizado surgiu e foi
aderido pelo fato de os estudiosos reconhecerem especificidades de

| 127



letramento e denomind-las como, por exemplo, o “letramento visual”, o
“letramento  em midia”, o “letramento em informagio” e o
“multiletramentos”, termo que ja contextualizava o processo de amplia¢ao
de sentido e categoriza¢io do letramento.

Assim sendo, surgiu o conceito de letramentos digitais, que sdo as
praticas de sociais utilizadas como comunicagio no campo digital, através
de aparelhos eletronicos e da internet (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM,
2016). Os autores categorizam os tipos de letramentos digitais em quatro
focos propostos da seguinte maneira: Linguagem, Informagdo, Conexao e
(Re)Desenho. E no primeiro foco que se inclui o letramento em hipertextos,
que trata da relacdo com o leitor e o texto por meio de /inks, de acordo com
os autores.

Por definigéo, segundo Marcuschi (2001), o hipertexto foi designado

<

inicialmente por Theodor Holm Nelson como “uma escritura eletronica
ndo-seqiiencial e ndo-linear, que se bifurca e permite ao leitor o acesso a um
numero praticamente ilimitado de outros textos a partir de escolhas locais e
sucessivas, em tempo real”. (MARCUSCHI, 2001, p. 8). Assim, pode-se
dizer que faz parte do letramento digital o reconhecimento da hashtag, que
consiste em um tipo de /ink utilizado atualmente, sobretudo com o
surgimento do 7witter, para hiperlinkar qualquer palavra ou termo que
venha acompanhado pelo simbolo (#), com a finalidade de organizar,
associar e facilitar o acesso a contetidos sobre o mesmo tema na internet
(EDUCAMIDIA, 2020) e, dessa forma, a hashtag é uma ferramenta que
informa, contextualiza, expressa, vende, inclui e comunica diversos temas e
ideologias de uma determinada sociedade do mundo contemporaneo.

Tendo isso em vista, a Publicidade adaptou-se e aderiu a essa
linguagem para comunicar com o seu publico-alvo, através da hashtag como
ferramenta de engajamento de contetidos de marca, o branded content. Um
dos maiores usudrios das hashtags sio os digital influencers que, em
parceria com as marcas, desempenham o papel de divulgadores,
influenciadores e geradores de conteudos. Desse modo, os digital
influencers usam as hashtags como forma de expressao, marcagio e/ou para
anunciar que aquela determinada publicagdo é patrocinada por alguma
marca (AZZONI, 2020).
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O publico-leitor contemporineo e letrado em hipertextos identifica,
assimila, compreende e interage com essa linguagem digital, motivando-se a
seguir, acompanhar e consumir os produtos de uma determinada marca
anunciada pelo seu digital influencer, do qual este tem uma relagio de
confianga estabelecida. Isso ocorre porque as pessoas nascidas junto com a
era digital possuem uma tendéncia a aprimorar as praticas de leituras e
escritas, utilizando os aparelhos eletrénicos e as tecnologias digitais
(MARCUSCHI, 2001; DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016).

Tendo isso em vista, vale ressaltar que na esfera educacional é
notdria a presenca dos letramentos digitais e das suas praticas no processo
de ensino-aprendizagem entre o educador e do educando, uma vez que as
midias, a Publicidade e o Marketing estdo intrinsecos no cotidiano social.
Sobre isso, e tendo em vista que o estudante contemporaneo tem acesso ao
computador e ao celular rotineiramente, Braga e Ricarte (2015) defendem
que as praticas de letramentos digitais no ambito educacional fazem com
que esse tenha vivéncias e préticas interativas, contribuindo para uma
aprendizagem proveitosa com técnicas de ensino simplificadas e produtivas.
Desse modo, é valido pensar em praticas em sala de aula que visem a
ampliar as habilidades de letramentos digitais dos estudantes, incluindo o
uso estratégico de hashtags, como uma das formas tecnolinguageiras (além
dos emojis, @ etc.), que sdo formas ligadas a tecnologia que circulam na
internet por meio das midias sociais (PAVEAU, 2013, apud NUNES;
GLUCK, 2019), conforme proposto na se¢io 4.

A OBSERVACAO DA CAMPANHA #REPENSEOELOGIO DA MARCA
AVON

Com a finalidade de mostrar ao publico o impacto que o uso de
elogios tem no processo de transformagéo identitaria das criancas, no dia 17
de outubro de 2017, em parceria com a ONU Mulheres, a empresa de
cosméticos Avon langou a campanha #repenseoelogio com a exibi¢ao do
documentario Repense o Elogio, dirigido por Estela Renner. O
documentario ¢ a pe¢a publicitéria principal da campanha composta por
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uma série de 6 videos intitulada Mais que Lindas. Todas as pecas foram
veiculadas na plataforma digital YouTube’.

A campanha se destacou logo no momento do seu lancamento e,
com isso, recebeu criticas tanto positivas quanto negativas, devido aos temas
tratados como machismo, feminismo, bullying, racismo, elogios etc. Os
comentdrios em torno desses temas presentes no documentdrio causaram
uma dificuldade de interpretagido de texto do publico. Esse fato foi o que
interessou o pesquisador Andrade (2019) em realizar o seu estudo social
perante a essas indaga¢des por meio de hipdteses e da pesquisa empirica
com o intuito de produzir resultados significativos.

Segundo o site Adnews (2017)* em torno de 35 mil pessoas reagiram
a publicagdo da Avon postada na rede social, Facebook, sobre o trailer do
documentario Repense o Elogio, sendo que 13 mil reagiram com o emoji
“Grr” da rede social, 16 mil curtiram (/ike) e 4.900 “amei”. Uma parte do
publico comentou na publicagio, dizendo que a marca estava promovendo a
“ideologia de género” ou a “propagacdo da extingdo da familia”, entre
outros. E perceptivel que o publico reagiu de modo imediato a um simples
trailer, ou seja, os leitores chegaram a conclusdes, antes mesmo de
assistirem a obra em sua totalidade, por meio dos seus contextos socio-
histérico e cultural.

A campanha #repenseoelogio, assim como outras, é um exemplo de
como a Publicidade, por meio da linguagem digital (Aashtags), pode
produzir conteudos, gerar engajamentos, cativar e fidelizar clientes, além de
tratar de assuntos relevantes a serem discutidos. O uso de hashtags na
Publicidade contemporanea, que aborda branded content em suas pegas em
publicagoes, requer planejamento, pois ndo é qualquer palavra que ira
chamar a atengdo do publico, ou seja, é necessario estudar o perfil e os
interesses dos consumidores para gerar engajamento e discussdes acerca do
tema. Portanto, a presenca das hashtags trata-se de uma chamada para

* Mais que Lindas - AVON. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/playlist?list=PLhvs TEowxBg9610ZBQjAwelNjZauGU7WW>.

* Disponivel em: http://adnews.com.br/publicidade/repense-o-elogio-encara-dificuldade-em-
interpretacao-de-texto-na-internet.html. Acesso em: 20 jul. 2018.
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discussoes, reflexdes e contribuigbes em que a marca torna-se uma
personagem relevante perante a um determinado movimento social em
evidéncia, assim como o seu publico-alvo atua como leitor, colaborador e
contribuinte, uma vez que ird reagir, responder e elaborar seus sentidos
particulares e coletivos sobre o assunto (MOURA; MANDAJI, 2014;
FERNANDEZ, 2018).

ABORDANDO A CAMPANHA #REPENSEOELOGIONAS AULAS DE
LINGUA PORTUGUESA: UMA PROPOSTA DIDATICA

Desde o lancamento da BNCC em 2018, no d4mbito da educagio
formal, tem-se discutido sobre as estratégias de execu¢ido das préticas de
linguagem em Lingua Portuguesa (Leitura, escuta, produgido de textos -
orais, escritos, multissemidticos - e analise linguistica/semidtica). Para o
Ensino Médio, a BNCC prevé cinco campos de atuagio que contextualizam
as praticas de linguagem, a saber: vida pessoal, artistico-literario, praticas de
estudo e pesquisa, atuagdo na vida publica e jornalistico-midiatico (BRASIL,
2018, p. 501), sendo que a presente proposta insere-se no ultimo campo.

Além disso, a BNCC reconhece a forte relagio entre os jovens e o
mundo digital na contemporaneidade ndo apenas como meros
consumidores, mas como produtores de contetdo, e, por essa razio, suas
diretrizes oficiais sugerem que o(a) professor(a) de lingua portuguesa leve
em consideragido o aprofundamento das praticas de linguagem em ambiente
virtual, mais especificamente nas redes sociais, privilegiando diferentes
géneros mididticos, a fim de apropriar-se das diferentes linguagens da
internet. O objetivo ¢é ampliar as habilidades de letramentos e
multiletramentos do alunado no 4mbito da cultura digital, para que este
tenha facilidade na manipulagio das informagdes em favor do seu
desenvolvimento pessoal, social, académico e profissional.

Em relagdo a énfase no campo jornalistico-midiatico, destaca-se o
fato de que, conforme as diretrizes da BNCC, é esperado que o(a) estudante
de Ensino Médio seja capaz de: i) “identificar diferentes pontos de vista
diante de questdes polémicas de relevancia social’; ii) “analisar estratégias
linguistico-discursivas utilizadas pelos textos publicitarios e de refletir sobre

| 131



necessidades e condi¢des de consumo” (BRASIL, 2018, p. 502). Além disso,
para o desenvolvimento da autonomia e pensamento critico do(a) estudante
nas préticas de linguagem relativas a opinido e informagio, veiculadas pela
midia, as diretrizes para o Ensino Médio sugerem o aprofundamento nas
andlises “das formas contemporaneas de publicidade em contexto digital, a
dindmica dos influenciadores digitais e as estratégias de engajamento
utilizadas pelas empresas” (BRASIL, 2018, p. 503). O objetivo das diretrizes
da BNCC ¢ manter o foco e interesse desses jovens em relacdo aos fatos que
acontecem em seu contexto social e aos principais temas abordados no
mundo, além de oportunizar a pratica das diferentes formas de linguagem
nas redes sociais, do posicionamento critico-reflexivo de forma ética e
respeitosa, e o uso estratégico dos diferentes géneros textuais da esfera
jornalistico-midiatica.

Assim, a presente proposta diddtica, com uso da campanha da Avon
#repenseoelogio visa a atender a essas diretrizes da BNCC, com enfoque em
duas habilidades, a saber:

(EM13LP43) Atuar de forma fundamentada, ética e critica na produgio e no

compartilhamento de comentdrios, textos noticiosos e de opinido, memes,

gifs, remixes variados etc. em redes sociais ou outros ambientes digitais. [...]

(EM13LP44) Analisar formas contemporaneas de publicidade em contexto

digital (advergame, antncios em videos, social advertising, unboxing,

narrativa mercadoldgica, entre outras), e pegas de campanhas publicitdrias e

politicas (cartazes, folhetos, andncios, propagandas em diferentes midias,

spots, jingles etc.), identificando valores e representacdes de situagdes,
grupos e configuragdes sociais veiculadas, desconstruindo esteredtipos,
destacando estratégias de engajamento e viralizagio e explicando os
mecanismos de persuasio utilizados e os efeitos de sentido provocados pelas
escolhas feitas em termos de elementos e recursos linguistico-discursivos,

imagéticos, sonoros, gestuais e espaciais, entre outros. (BRASIL, 2018, p.
522)

Como se observa na citagio da BNCC, a atividade proposta no
presente estudo leva em conta, de modo geral, a ampliagdo do letramento
digital do(a)s estudantes, e de maneira especifica, i) a andlise do
documentario lan¢ado no YouTube da campanha da Avon #repenseoelogio,
enquanto peca publicitdria, a fim de, ao identificar valores e representagoes
sociais quanto aos elogios aos diferentes géneros biopsicossociais,
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desconstruir esteredtipos sociais de género (habilidade EM13LP44); ii) a
produgdo de perfil em rede social com enfoque na promogio do debate
critico-reflexivo e ético acerca da visio de mundo sobre os valores
atribuidos aos géneros biopsicossociais, menina ou menino (habilidade
EM13LP43), potencializando a pratica de escrita em rede social. Ressalta-se
que as dindmicas apresentadas na proposta poderao ser aplicadas a qualquer
ano do Ensino Médio.

Antes de tudo, recomenda-se, com o intuito de oferecer uma
formacio continuada, a(o) professor(a) a leitura de referéncias como Louro
(2014), que trata o género como uma nog¢io estreitamente ligada a
identidade do individuo, sendo esta multipla, em constante construc¢io e/ou
contrastante e/ou de Woodward (2014), que aborda a identidade de género
como construto social, uma vez que é produto das influéncias sociais no
contato com as diferentes culturas, experiéncias e contexto histérico
especifico, e/ou de Hall (2005), que trata das transformagdes sociais e
culturais por quais o sujeito passa e sofre recomposigoes continuas no
decorrer da vida.

Para o planejamento e execu¢ao das atividades sugeridas na aula de
portugués, indica-se o uso de: 1) cards de papel com diferentes elogios que
podem ser feitos tanto a meninas quanto a meninos, como "lindo(e)",
“delicado(a)”, “bonito(a)”, “princesa”, “principe”, “meigo(a)”, “vaidoso(a)”,
“vencedor(a)”, “valente”, “independente”, “inteligente”, “criativo(a)”,
“forte”, “capaz”, “sensivel”, “alegre” etc; 2) um link do documentdrio
Repense o Elogio, da marca Avon em parceria com a ONU, disponivel no
YouTube.

O objetivo geral da atividade ¢ discutir o valor social dos elogios que
atribuimos as pessoas (distribuidas em tipos de géneros biopsicossociais),
por meio da pratica de andlise de peca publicitdria #repenseoelogio da Avon
e de uma producio oral/escrita de conteiido com engajamento por meio da
criagdo de hashtags na rede social. Para atender a esse objetivo, a atividade
deve abranger quatro aulas (cerca de 50 minutos cada uma), com intervalo
de uma semana para produgdo textual em casa, dividindo-se em cinco
etapas:

1)  brainstorm e debate prévio sobre o uso de elogios;



2) apresentagdo do documentario da Avon #repenseoelogio;

3) reflexio sobre o documentirio exibido e sobre a fungio
sociocomunicativa das Ahashtags nas redes sociais, a partir do
conhecimento de mundo de cada aluno(a);

4) elaboragdo colaborativa de perfil e de posts sobre valores de
géneros biopsicossociais (criagdo livre) em rede social, com
engajamento por meio do uso de hashtags,

5) socializagdo dos principais resultados e opinido critica da turma
sobre a experiéncia.

Na primeira etapa, que leva cerca de 50 minutos, o(a) professora
deve pedir a(os) estudantes que se organizem em um semicirculo na sala de
aula, e pendure os cards de papel com os elogios em cada um (ou espalhe-os
pelo chdo) de forma aleatéria. Em seguida, deve-se solicitar que cada
aluno(a) escolha trés elogios e atribua-os a trés diferentes colegas com base
na principal caracteristica de cada um dele(a)s. E possivel que o(a)
préprio(a) professor(a) comece a tarefa, demonstrando a simplicidade em
cumpri-la.

Nessa etapa, que deve levar em média 20 minutos, o(a) professor(a),
sem revelar ainda sobre o tema escolhido para aula (Repense o Elogio), deve
obter conhecimentos prévios acerca da visio de mundo no que tange aos
valores de género biopsicossocial do(a)s estudantes.

Durante esse procedimento, o(a) professor(a) deve reservar mais 30
minutos para a justificativa/argumentagio de cada um acerca da atribuigdo
do elogio a(o0) colega, levantando uma discussao em grupo que incite uma
defesa de ponto de vista individual no que tange aos tabus e valores de
género na perspectiva social, buscando desconstruir algumas dessas nogdes
preconcebidas em didlogo com a turma. Com isso, o(a) professor(a) pode
averiguar os tragos conservadores (ou ndo) do(a)s jovens estudantes quanto
ao tema. Com essa dindmica, o(a)s estudantes estdo exercitando a pratica de
linguagem de leitura/escuta e produg¢io oral, conforme recomenda a BNCC,
dentro do género debate e tipo textual argumentativo.

Na segunda etapa, que leva o tempo de uma aula de 50 minutos, o(a)
professor(a) deve exibir questdes relacionadas ao género, as quais sdo
abordadas durante o material audiovisual, assim como a utilizagdo de certos
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vocabuldrios como forma de elogios direcionados para meninos e para
meninas, sendo a palavra um elemento de grande valia para construgédo e o
progresso social dos jovens. Vale ressaltar que deve ser recomendado a(o)s
estudantes que, no momento de exibi¢io do documentdrio, ndo haja
nenhum tipo de comunica¢do entre si, considerando a premissa de que
situagoes desse tipo podem resultar na influéncia ou distor¢des na formagio
da opinido pessoal do(a) estudante diante do material audiovisual
apresentado.

Na terceira etapa, que deve levar uma aula de 50 minutos, apds
assistirem a peca publicitdria audiovisual, o(a)s estudantes devem discutir
sobre o tema em uma roda de conversa, mediada pelo(a) regente da turma.
Nesse momento, sdo levantadas questdes para instigar a fala e a expressdo
das consideragbes de cada um(a), evidenciando algumas cenas do
documentdrio Repense o Elogio, a escolha do(a) professor(a). Essa
averiguacdo inicial a respeito da compreensio dos estudantes também serve
para observar as préticas letradas referentes a interagdo com a peca
publicitaria. Além disso, cabe a(o) professor(a) mediador(a) promover uma
discussdo entre os participantes, inicialmente com falas e perguntas amplas
para, em seguida, adentrar ao conteido com uma postura idonea e neutra.
Isso faz com que o(a)s estudantes se sintam confortdveis para expor as suas
consideragdes de modo espontineo e autdénomo. Ainda nessa aula, o(a)
professor(a) deve discutir acerca da nogdo de hipertexto, hashtag e papel
dessa forma tecnolinguageira (PAVEAU, 2013, apud NUNES; GLUCK,
2019), e solicitar a(o)s estudantes que escrevam em um papel, as hashtags
que gostariam de lancar nas redes sociais, com o intuito de conscientizar as
pessoas acerca da boa escolha de elogios quanto aos géneros
biopsicossociais.

Para conduzir esta etapa, ¢ vélido ressaltar que a postura do(a)
professor(a) como mediador(a) deve ser cuidadosa para evitar ou atenuar
situagoes conflitantes que possam dificultar a comunicagdo da turma. Isso
porque, conforme observa Andrade (2019) na elaboragio do grupo focal em
sua pesquisa, alguns participantes da roda de conversa podem desenvolver
por mais tempo o seu discurso, tomando o tempo do outro na roda de
conversa, provocando recolhimento do(a) colega ou influenciando a sua
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fala. Assim, se o(a) professor(a) agir com cautela na mediag¢do do grupo,
podera evitar um ambiente pouco aprazivel, acolhedor e convidativo. Neste
caso, a socializagdo e o equilibrio no didlogo sdo indispensaveis para o
andamento da atividade.

A quarta etapa cumpre o exercicio da habilidade EM13LP43, prevista
na BNCC, que devera conduzir o(a) estudante, de forma responsavel,
respeitdvel, ética e critica, a composi¢do de um perfil em rede social a
escolha do(a)s estudantes (7ik Tok; Instagram; Facebook, Twitter etc.), de
forma colaborativa e coletiva, sobre o resultado observado na discussao da
roda de conversa, etapa anterior, considerando as principais reflexdes sobre
o valor do elogio ao género masculino, feminino e outros, as consequéncias
sociais do elogio no que tange ao género biopsicossocial, solugdes de
inclusdo e acolhimento etc. Essa etapa pode ser realizada em casa, via grupo
de WhatsApp.

No periodo de uma semana, a turma deve juntar as sugestdes de
hashtags da aula anterior, pensar em campanhas relativas as questdes de
género, realizar um levante com uso competente de uma ou mais hashtags
na rede social escolhida, a fim de engajar posts criados livremente pela
turma (memes, histéria em quadrinhos, charge, mensagem de texto, prints
de conversa no WhatsApp ou outro chat, videos, reels etc.). Além disso, a
fim de ampliar as habilidades de letramento do(a)s estudantes, essas
postagens devem ser elaboradas sob a forma de textos multimodais e
multissemi6ticas, uma vez que, segundo Rojo (2018), as tecnologias digitais
da comunicag¢do apresentam

a multissemiose que as possibilidades multimiditicas e hipermidiaticas do

texto eletronico trazem para o ato de leitura: j4 ndo basta mais a leitura do

texto verbal escrito — é preciso colocd-lo em relagdo com um conjunto de
signos de outras modalidades de linguagem (imagem estatica, imagem em
movimento, fala, musica) que o cercam, ou intercalam ou impregnam,; esses

textos multissemidticos extrapolaram os limites dos ambientes digitais e

invadiram também os impressos (jornais, revistas, livros didaticos). (ROJO,
2018, p. 583-584)

Outrossim, para a elaboragdo do conteido dos posts, a turma deve
realizar buscas em sites confidveis que transmitam informagdes veridicas,
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em um processo de curadoria responsavel e ética, conforme recomendado
na BNCC (BRASIL, 2018).

Cabe ressaltar ainda que sugestio de um intervalo de uma semana é
para que haja tempo para o processo criativo, amadurecimento das
produgdes, de maneira auténoma e responsavel, sempre com
acompanhamento e orientagdo do(a) professor(a). Ao final da semana,
ainda antes da ultima aula da atividade, as produgdes devem ser postadas
com as hashtagsna rede.

Na ultima etapa, a turma deve observar o resultado das publicagdes, a
fim de socializar em grupo na aula seguinte e, além disso, apresentar os
resultados, tais como: estratégias de engajamento, curtidas, comentarios,
avaliagio dos comentdrios, e reflexdes finais acerca do seu proéprio
desempenho, da experiéncia em si e das implicagdes sobre o direito a livre-
expressao.

Por fim, fica a critério do(a) professor(a) avaliar a turma e/ou
solicitar uma autoavaliagdo com a préatica da escrita, por meio de um
memorial, ou via oral, de maneira despretensiosa e livre ou por meio de
uma apresentagdo formal. Em qualquer uma das formas, é possivel uma
avaliacdo e/ou autoavaliagdo do(a) estudante no que tange ao desempenho e
desenvolvimento das suas praticas de linguagem, das suas habilidades
individuais e ampliacdo do letramento digital. Sugere-se que o(a) professor
faga uma devolutiva de forma oral ou escrita sobre a avaliagdo, para que a
turma possa ciéncia dos pontos a serem melhorados no que tange as
habilidades EM13LP43 e EM13LP44, previstas na BNCC.

CONSIDERACOES FINAIS

7

Sob a perspectiva de Lerner (2002), “é necessario ressignificar o
objeto de ensino e reconstrui-lo tendo por referéncia fundamental as
praticas sociais de leitura e de escrita”. Se, como ja discutimos, a Publicidade
tem buscado inovar as suas formas de comunicagdo e de promog¢ao vendas
e, como a campanha #repenseoelogio da Avon, é primordial e urgente que a
escola acompanhe a atualizagdo do mercado e da sociedade, contemplando
no seu espago processos de ensino-aprendizagem que promovam a
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realiza¢do de novas praticas de linguagem, o desenvolvimento de habilidade
multimidias, e ampliagio dos letramentos digitais (mais especificamente em
hipertextos), para que torne o(a) estudante um individuo social mais
participativo e autdnomo no trato com as questdes cotidianas
(MARCUSCHI, 2004; ROJO, 2018).

Tendo isso em vista, a Publicidade, com a utilizagdo do branded
content e das hashtag, tem se tornado cada vez mais presente no nosso
cotidiano social e, também, no ambiente educacional, fazendo parte do
processo de ensino-aprendizagem do sujeito e contribuido para a
construgdo e as mudancas de pensamentos e valores de uma sociedade
(ANDRADE, 2019).

Nessa linha de raciocinio, e considerando que, por meio do avango
das tecnologias digitais de informagdo e de comunica¢do, a cada década
surgem novas praticas de linguagem em ambiente digital, bem como novas
formas tecnolinguageiras, como a utilizacao de hashtags com a fungio de
hiperlinks nas redes sociais, o(a) professor(a) de Lingua Portuguesa deve
adotar prioritariamente préticas didaticas que reflitam o contexto social do
alunado dessa geragio e das que virdo. Nesse sentido, o presente estudo visa
a contribuir com a ampliagdo da formagao do(a) professor(a) no que tange
as nogdes de letramento digital (DUDNEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016), as
possibilidades do uso de hashtags, e as atividades promovidas em sala de
aula, a luz das orientagées da BNCC, que tem sido implementada desde
2018 na Educagéo Basica.
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LETRAMENTO DIGITAL DE JOVENS DA
MICRORREGIAO DE SANTA MARIA DA VITORIA,
BAHIA

André Bomfim dos Santos

Ronei Rocha Barreto de Souza

INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo principal compreender o consumo
mididtico do jovem da microrregido de Santa Maria da Vitdria, na regido
Oeste do Estado da Bahia, parte do que aqui se entende como “Brasil
Profundo”™  regides afastadas das zonas metropolitanas e,
consequentemente, menos contempladas em esfor¢os de pesquisa e
investigacéo cientificas (FELIZOLA; BRAGA, 2017). O presente texto relata
os procedimentos e discute os resultados preliminares da aplicagdo da
pesquisa “Jovem Brasileiro e Praticas Mididticas em Tempos de
Convergéncia: Brasil Profundo” no territério de identidade da Bacia do Rio
Corrente, bem como promove uma discussdo destes resultados com base
nos conceitos de consumo midiatico e letramento digital.

A pesquisa exploratéria replica na regido a metodologia proposta
pela equipe nacional do Programa Nacional de Cooperag¢do Académica
(PROCAD), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS),
Universidade Federal de Sergipe (UFS) e Universidade Federal do Pard
(UFPA), utilizando seus instrumentos de sondagem junto a jovens de 18 a
24 anos no municipio de Santa Maria da Vitdria, centro das articulagdes da
regido composta por 11 municipios do Oeste Baiano (BAHIA, 2010).

A etapa “Brasil Profundo” é um desdobramento da primeira etapa da
pesquisa realizada pela Rede Brasil Conectado de Pesquisadores, que
investigou as praticas de consumo mididtico dos jovens das capitais
brasileiras (JACKS et al, 2015), além de aspectos sociodemograficos e

18 <https://redebrasilconectado.wordpress.com/>. Acesso em: 26 nov. 2020.
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mididticos de estados (TOALDO; JACKS, 2014) e cidades (SILVESTRIN;
NOLL; JACKS, 2017). A etapa “Brasil Profundo” encontra-se em fase de
publicagdo dos resultados das equipes regionais, aos quais se soma esta
contribuigio.

Dada a distdncia das capitais - Santa Maria da Vitéria esta a
aproximadamente 860 km de Salvador e a 587 km de Brasilia® - o territério
da Bacia do Rio Corrente representa com propriedade o que a pesquisa
compreende como “Brasil Profundo”. Seu Valor Acrescentado Bruto (VAB)
advém, sobretudo, do setor agropecudrio, mas ainda assim néo possui uma
malha ferrovidria, tampouco aeroportos comerciais (BAHIA, 2018). A
Universidade Federal do Oeste da Bahia iniciou suas atividades em 2014,
contribuindo com seus cinco campi para a integracio dos diversos
territérios de identidade que compdem o Oeste Baiano. O Territério de
Identidade da Bacia do Rio Corrente foi contemplado com o Centro
Multidisciplinar de Santa Maria da Vitdria, que abriga os pesquisadores
deste trabalho.

Este relato esta dividido em quatro segdes. A se¢do 1 apresenta o
territorio de identidade da Bacia do Corrente em uma contextualizacio
sociodemografica e cultural. A segdo 2 articula os conceitos tedrico-
metodolégicos que nortearam o trabalho. A segdo 3 traz um relato
descritivo dos resultados, com foco nos questionarios. E a se¢do 4 propde
sua discussao.

O TERRITORIO DE IDENTIDADE DA BACIA DO RIO CORRENTE

Territorios de identidade (doravante TIs) sdao unidades de
planejamento de politicas publicas, utilizados no Estado da Bahia desde
2007, como recurso para sua elaboracdo, planejamento e execugdo
(FLORES, 2015). O estado da Bahia contabiliza 27 TIs, entre os quais se
situa o Territério de Identidade da Bacia do Rio Corrente, o TI 23. O
Territério estd localizado no extremo oeste baiano e é composto

' Dados extraidos do Google Maps.
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administrativamente por 11 municipios (figura 1), formando a microrregiao
de Santa Maria da Vitdria — centro das articulacdes territoriais (BAHIA,

2010).
Figura I - O Territério de Identidade da Bacia do Rio Corrente - T 23
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Canapolis
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Jaborandi

Santa Maria da Vitéria
Santana

Séo Félix do Coribe
Serra Dourada
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Fonte: BAHIA, 2010.

A distancia geografica da capital do estado reflete o baixo alcance das
politicas publicas de desenvolvimento e as vulnerabilidades da regido.
Segundo dados do ultimo Censo do IBGE, compilados pela
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia - SEI (BAHIA,
2018), o TI possui 200.819 habitantes. Os municipios mais populosos sido
Santa Maria da Vitdria (41.261 habitantes), Correntina (30.583 habitantes) e
Santana (24.139 habitantes).

O municipio de Santa Maria da Vitdria, foco deste estudo, tinha em
2016, o vencimento médio mensal de dois salirios minimos. Sendo que
49,6% da populagido vivia com até meio saldrio minimo. Apenas 10,7% da
populagdo encontrava-se ocupada. Em 2010, o TI tinha 52.239 pessoas
ocupadas com rendimento, o que representava 1,0% do total do estado da
Bahia, sendo que o municipio agregava 23,6% dos ocupados com
rendimento no territério, seguido por Correntina (14,7%) e Santana
(14,3%). Os demais municipios possuiam proporg¢des inferiores a 10%.
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Em 2015, os alunos dos anos iniciais da rede publica da cidade
tiveram nota média de 4.7 no IDEB, ao passo que os alunos dos anos finais,
a média foi de 3.9. Apesar das taxas decrescentes, o indice de analfabetismo
em 2010 ainda era de 24,5% acima da média do estado, chegando a 30,5%
em Coribe; 30,4% em Canapolis; e 22,8% em Santa Maria da Vitéria. A
extrema pobreza era, em 2010, uma realidade para parcela significativa da
populagdo do TI, chegando & média de 25,8%, maior que a propor¢io
apresentada pelo estado (15,0%) (BAHIA, 2018).

A auséncia de equipamentos culturais é alarmante. Segundo dados
do Plano Territorial de Desenvolvimento Sustentdvel (BAHIA, 2010, p. 45),
o TI possui como unico equipamento cultural um centro municipal no
municipio de Jaborandi, porém sem infraestrutura como sonorizagio,
iluminag¢do cénica e ar-condicionado. A chegada da Universidade Federal
do Oeste da Bahia ao municipio de Santa Maria da Vitdria representa uma
importante via de desenvolvimento educacional e cultural para o TI. Mas os
desafios a serem transpostos nas duas dreas ainda sdo expressivos.

REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

O referencial tedrico utilizado no processo de investigacido da equipe
local articula os conceitos do campo da comunica¢do social - consumo
cultural, consumo mididtico, apropriacio e usos - com o conceito de
letramento, em especial o digital. Para Canclini (2015, p. 60), o consumo
cultural é “o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a
apropriagdo e os usos dos produtos” (CANCLINT, 2015, p. 60). Ja o conceito
de consumo mididtico trata do consumo das mensagens nos suportes, meios
ou veiculos que constituem o sistema de midias contemporaneo. Para
Toaldo e Jacks (2013), o conceito se bifurca em dois tipos de estudos: “os
primeiros seguem uma linha que enfoca a influéncia da midia no consumo e
os ultimos tratam do consumo do que é produzido pela midia, ou seja, seus
produtos” (TOALDO; JACKS, 2013, p. 6).

Levy (1999) dialoga sobre as possibilidades mais positivas do
ciberespaco, trazendo trés concepgdes ligadas a0 mesmo: de interconexio,
existéncia de comunidades virtuais e inteligéncia coletiva; e com isso, a
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perspectiva de cibercultura como uma cultura de redes, sendo fruto da
relacdo da sociedade com as novas tecnologias (LEMOS, 2002). E com isso,
volta-se ao ponto de como, no ambiente capitalista atual, a cibercultura se
tornou um importante instrumento para obter consumidores nas midias
digitais.

Conforme Thompson os estudos de recep¢do mais contemporaneos
representam um avango para o entendimento de que “a recep¢do dos
produtos da midia é um processo mais ativo e criativo do que o mito do
assistente passivo sugere” e que “o sentido que os individuos ddo aos
produtos da midia varia de acordo com a formagio e as condigdes de cada
um” (THOMPSON, 2012, p. 66). Por “apropria¢do”, Thompson (2012, p.
70) entende exatamente esse processo de incorpora¢io da mensagem a
propria vida do sujeito receptor, no contexto e circunstancias do seu
cotidiano, em um processo ora deliberado, no sentido de premeditado, ora
intuitivo, quando acontece sem maiores esfor¢os. Ja a expressio “usos” é
definida por Certeau (1998, p. 98), como a “formalidade das praticas”, isto é,
“a possibilidade de representar as trajetérias taticas que, segundo critérios
proprios, selecionam fragmentos tomados nos vastos conjuntos da
produgio para, a partir deles, compor historias originais”.

As habilidades e competéncias que os jovens empregam em seu
processo de apropria¢io e usos podem ser compreendidos também pela
nog¢io de Jetramento, que, de acordo com Soares (2017), d4 nome aos
processos cognitivos mais avancados e complexos das praticas de leitura e
de escrita. Considerando o avango tecnoldgico das sociedades globalizadas,
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) defendem que, na medida em que surge
uma nova tecnologia, a sociedade se transforma e as formas de letramento,
como a comunica¢io, a interpretacio e a interagdo social, também sofrem
atualizagGes.

Desse modo, surge o letramento digital. Braga e Ricarte (2015, p. 37)
afirmam que o letramento digital passa a ser “uma necessidade social e nao
apenas uma opgdo viavel oferecida pela nossa sociedade”, haja vista a
presenca significativa das midias na vida das pessoas de maneira geral.
Ademais, “letramentos digitais: habilidades individuais e sociais necessarias
para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido, eficazmente no
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ambito crescente dos canais de comunicagio digital” (DUDENEY;
HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 17).

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) pluralizam o sentido de
letramento digital, classificando-os em diferentes modos, que incluem o
letramento impresso, letramento em SAMS, letramento em hipertexto,
letramento multimidia, em jogos, em codifica¢io e letramento movel. Desse
ponto de vista, ao se deparar com as multimidias, o individuo leitor pode
nio apenas recepcionar a mensagem, como também interagir com ela,
questionando, concordando, duvidando, complementando seu sentido e
associando com outras leituras. Nessa perspectiva, Levy (1999) argumenta
sobre ciberespaco e cibercultura,

¢ 0 novo meio de comunicagio que surge da interconexido mundial dos

computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da

comunicagao digital, mas também o universo oceanico de informagoes que
ele abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de

pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespago. (LEVY, 1999, p. 17)

A investigagdo do consumo mididtico e das competéncias envolvidas
pelo jovem da microrregidao de Santa Maria da Vitéria se deu a partir da
replicagdo da metodologia proposta pelo projeto-mie. A pesquisa
configura-se essencialmente como qualitativa e com inspiragio etnografica,
tendo como instrumentos a entrevista semiestruturada e a aplicagdo de
questionarios. Composta por 11 questdes, a entrevista abordou desde
aspectos mais técnicos do consumo mididtico, como dispositivos e modos
de acesso a internet, até questdes de ordem sociocultural, como o consumo
de lazer e cultura. Mais estruturado e extenso, o questiondrio foi composto
de 45 questdes, divididas em cinco blocos: perfil socioeconémico; praticas
de lazer/consumo cultural; usos mididticos; usos das redes sociais e da
linguagem da internet; posse e uso de equipamentos.

O questiondrio trazia questdes quantitativas e qualitativas, e foi
aplicado entre 41 jovens com faixa etdria entre 18 e 24 anos, no periodo de
outubro a dezembro de 2018, em um dos laboratérios de informatica do
Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria, com a participagio de
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jovens do Centro Técnico de Educagdo Profissional (CETEP) de Santa
Maria da Vitdria e universitarios do proprio Campus®. O instrumento foi
elaborado no Google Docs, que automatiza o processo de coleta,
organizagio e analise das respostas?. Cada participante levou, em média, 40
minutos para o preenchimento do questionario.

RESULTADOS

Esta secdo traz o relato descritivo dos resultados do instrumento
questiondrio, seguindo a logica de seus cinco blocos: perfil socioecondémico;
praticas de lazer/consumo cultural; usos midiaticos; usos das redes sociais e
da linguagem de internet; posse e uso de equipamentos. Na apresentacao
dos resultados, revezam-se dados percentuais e absolutos. Sempre que os
numeros nio estiverem acompanhados do simbolo de percentual, referem-
se a valores absolutos, isto é, numero de respondentes.

Perfil socioecondémico

Buscando a equidade de género indicada pelo projeto, 56% do
publico pesquisado é do sexo masculino e 44% do feminino. Quanto a
idade, hd maior concentragio (51,2%) na faixa dos 18 aos 19 anos. A
maioria reside na zona urbana (68%), principalmente em Santa Maria da
Vitéria (mais de 80%). Em relacdo a escolaridade, 34,1% possuem ensino
superior incompleto; 29,3%, ensino médio completo; e 34,1%, ensino médio
incompleto. Questionados se estdo empregados, 12,2% declaram que néo.
No entanto, dos que afirmam possuir emprego, 73,2% declaram a profissio
de estudante. Os 14,6% restantes sdo trabalhadores manuais qualificados,
trabalhadores do setor de comércio e um professor do ensino médio. Os

2 O Campus abriga os cursos de Bacharelado em Publicidade e Propaganda e Licenciatura em
Artes Visuais.

2l Apesar de ndo ser considerada uma plataforma profissional para andlise de dados, a mesma
obteve desempenho satisfatorio no 4&mbito de wuma pesquisa exploratoria.
<https://www.google.com/forms/about/>.
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dados revelam a falta de oportunidade de inser¢do do jovem no mercado de
trabalho. Como a maioria nio trabalha, a resposta mais significativa em
relacdo a renda foi “ndo tenho renda” (49%).

Priticas de lazer/consumo cultural

Nesta secio, a primeira questdo refere-se a frequéncia de atividades
pré-determinadas pelo instrumento, como: “navegar na internet” e/ou
“ouvir musica (mesmo que na internet)”, com destacadamente maior
frequéncia entre os respondentes; “vai ao cinema”, “vai ao teatro” e “vai ao
shopping”, que quase sempre foram assinaladas com “nunca (porque na
cidade que reside ndo possui)”, apontando para a auséncia de equipamentos
culturais e de lazer em todo o territério geografico (ver se¢ao 1). Os itens
“vai a pragas/parques publicos”, “vai a centros culturais” e “vai a
estadio/campos de futebol” obtiveram mais respostas na alternativa “as
vezes/de vez em quando”, revelando os baixos indices de apropriagdo dos
espagos publicos pelos jovens.

As questdes 2.2 a 2.14 abordavam os habitos referentes as diversas
midias, bem como ao conteudo consumido em cada uma. A musica é
consumida via celular/smartphone/tablet por 82,9% dos respondentes;
26,8% via radio; 73,2% via streaming, e apenas 19,5% via CDs/DVDs
colecionaveis. Em relagdo ao consumo de filmes, 58,5% assistem on-/ine, em
sites como YouTube ou Mega Filmes; 39% via TV aberta; e 22% via TV por
assinatura. Apesar de a leitura habitual ser apontada como um hébito da
minoria (39%), o livro impresso ainda é o suporte de leitura preferido por
70,7% de todos os respondentes, seguido pela leitura no celular/ smartphone
(43,9%).

Sobre os que assistem na TV, ha preferéncia por filmes (63%),
seguido de séries/novelas (58%) e desenhos (49%). As menores incidéncias
foram programas de auditério (19%) e reality shows (14%). Sobre o hdbito
de ouvir rddio, 37% afirmaram que ndo ouvem e 39% ouvem em
celular/ smartphone/tablet. Dos programas de radio, as maiores incidéncias
foram musica/musical (49%), noticias (24%) e variedades (22%).
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Sobre a leitura de jornais, 61% afirmaram que preferem a leitura no
meio digital, em detrimento ao meio impresso (39%). “Em casa” é o
ambiente de leitura dos jornais para 61% dos entrevistados. Mas 24% dos
entrevistados declararam néo ler jornal. Quanto ao hébito de leitura de
revistas, o meio impresso é o preferido para 61% do publico respondente.
Percebe-se que, neste item, ha uma inversao sobre o meio preferido para
leitura em relagéo ao jornal. E, mais uma vez, a casa é o local/situag¢do em
que mais se 1é revista (66%), seguido de “na escola/faculdade” (22%).

Usos mididticos

A primeira questdo do terceiro bloco indagava sobre a quantidade de
aparelhos que o respondente possui em casa. As maiores incidéncias foram
de aparelhos eletronicos - TV (39), DVD (22), radio (21), notebook (17) e
smartphone/tablet (15)%2, sendo, quase sempre, um aparelho em cada lar. A
resposta “nenhum” aparece com grande frequéncia para os itens jornal
impresso (35), consoles de jogos (34), revista impressa (28), computador de
mesa (25), notebook/netbook (21). Indicando um menor contato com os
itens que oferecem possibilidades mais complexas de interacio e um
consumo mais ativo de conteudo. Em relagdo a frequéncia de uso dos
aparelhos, essa ¢ significativamente maior no item smartphone/tablet,
seguido da TV. A opg¢do “nunca/nio sei/ndo quero opinar” aparece com
mais destaque para os itens jornal impresso, revista impressa, como também
em jornais e revistas digitais. Em relagdo a distribuigdo de aparelhos pela
casa, TV, radio e DVD costumam ocupar a sala. Computares e notebooks,
0s quartos.

2 Sempre que os nimeros ndo estiverem acompanhados do simbolo de percentual, referem-se
a valores absolutos, isto é, nimero de respondentes.
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Usos das redes sociais e da linguagem da internet

A primeira questdo da se¢ao 4 buscou saber em quais midias sociais o
entrevistado possui perfil. O Instagram apresenta uma expressiva
preferéncia (70%), seguido do YouTube (61%), Facebook (56%) e Twitter
(36,6%). Apenas 7,3% possuem blogs. O LinkedIn aparece em apenas 2%
das respostas. De acordo com esses dados, a menor frequéncia do uso de
redes sociais como Twitter e Facebook, indica que a comunidade juvenil de
Santa Maria da Vitdria possui menor letramento digital também em relacao
as formas tecnolinguageiras (# e @) (PAVEAU, 2013, apud NUNES;
GLUCK, 2019). Segundo os informantes, quando perguntados em quais
situagdes eles/elas comentam, postam e/ou compartilham momentos na
internet por meio dessas ferramentas, a maior incidéncia foi para
“momentos festivos e de lazer” (70%), seguido de “atividades cotidianas”
(37%) e “ao assistir a programas de TV” (26,8%).

A pergunta 4.3 sondava a relevancia do Facebook. A queda da
popularidade da referida rede social torna-se notéria quando a maioria
assinala a opg¢do “discordo totalmente” face as asser¢des: “é a rede social
mais utilizada por mim” (18); “concentra a maioria de minhas atividades na
web” (27), “me ajuda em minhas atividades de estudo/trabalho” (25) e
“substituiu meu uso de e-mail” (25). J& o WhatsApp apresenta um
movimento de forte ascensio e popularidade, demonstrado quando a
maioria assinala a op¢do “concordo totalmente” face as asser¢des: “uso mais
do que o Facebook (30); “é o aplicativo que passo mais tempo conectado”
(24); “substituiu meu uso de SMS e ligacdes” (21); “gosto muito e todos os
meus amigos estdo 14” (25); “uso para compartilhar arquivos pessoais” (26).
Diante disso, é razoavel inferir que, dentre todas as formas de linguagem
ligadas a tecnologia, o uso da linguagem de emojisno WhatsApp tem maior
incidéncia, além do préprio texto digitado.

O wuso do e-mail esti mais associado a “trabalhos de
escola/faculdade” (66%), “envio de arquivos” (59%), “armazenamento de
arquivos” (51%) e “conteudos profissionais” (51%). O YouTube, por sua
vez, confirma sua vocagio eclética, estando associado a “assistir a videos de
musica / bandas” (88%), “assistir a tutoriais” (75,6%), “assistir a filmes”
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(73%), “assistir a videos divertidos” (70,7%) e “buscar informac¢des” (66%).
Sites e portais de noticias sdo o principal meio onde o jovem santamariense
busca informag¢des quando quer saber o que estd acontecendo no pais, no
estado ou na cidade (53,7%). Nessa questio, os meios tradicionais
apresentam forte desvantagem: TV (29,3%); radio (14,6%); os itens jornal
impresso, revista online e impressa obtiveram, juntos, 5% das respostas.

A sec¢do 5 do questiondrio apresentou questoes relacionadas a posse e
uso de equipamentos eletronicos. O smartphone é colocado numa
expressiva dianteira: 80% afirmaram possuir. Seguido do computador de
mesa (41,5%), Notebook/netbook (36,6%), celular sem acesso a infernet
(24,4%) e tablet (17,1%). Apenas 4,9% afirmaram ndo possuir nenhum dos
equipamentos. O acesso a internet via smartphone se da, majoritariamente,
por meio de wi-£7(87%). O acesso via 3G ou 4G também ¢é bastante utilizado
(51%) e em sua maioria em planos pré-pagos. Foi questionado também se os
respondentes possuiam computador de mesa e 42% afirmaram que sim.
Esse aparelho estd no quarto para 27% dos respondentes. O acesso maior
por meio de smatphones e internet wi-fi indica que os jovens santa-
marienses sdo antenados no que se refere as novas formas de letramento e
de linguagem tecnolinguageiras.

Em relagdo a frequéncia de uso didria, o WhatsApp é a ferramenta
camped: 33 respondentes afirmam usd-la varias vezes ao dia, seguida de
longe pelo Instagram (13) e Facebook (13). O e-mail é usado de forma mais
pontual (1 vez ao dia ou ainda esporadicamente). E as ferramentas campeas
de “ndo acesso” sdo: aplicativos de relacionamento como o 7inder (36)%; de
check-in como Foursquare e Swarm (35); Tumblr (30); Snapchat (27);
Twitter (25); Pinterest (24); e blogs (22). O acesso a todas as ferramentas
listadas se d4 majoritariamente pelo celular/smartphone e o principal
motivo de acesso as midias sociais ¢ para lazer/diversio/informagdes.
Excegdo feita ao WhatsApp, cuja principal motivagdo é o contato com
amigos/familiares. A noite é o periodo preferido de acesso a todas as midias

» Importante notar que em conversas apos a aplicacio do instrumento, muitos jovens
demonstraram o desejo de usar aplicativos de relacionamento em eventuais visitas a capital,
devido ao ambiente de maior impessoalidade desses lugares.



pelos respondentes. Amigos e familiares, seguidos de colegas de escola, sdo
os grupos de relacionamento mais cultivados nas principais midias sociais.
O principal local de acesso a internet ¢ a residéncia (66%), depois da
escola/faculdade (12,2%)*.

DISCUSSAO

A partir dos cinco eixos tematicos do questionario e dos resultados
obtidos em cada um deles, é possivel tragar um panorama, ainda que
exploratério, do jovem santamariense em sua relagdo de apropriagdo e usos
das midias e as competéncias em termos de letramento mididtico. A amostra
demonstra o distanciamento do jovem de politicas publicas de inser¢do no
mercado de trabalho, sendo que a grande maioria (85%) apenas estuda. A
auséncia de equipamentos culturais e de lazer publicos ou privados, como
teatros, cinemas, livrarias ou centros culturais contribui para que “navegar
na internet” seja a principal atividade de lazer apontada por eles. E o
smartphone tem lideranca absoluta entre os dispositivos de acesso. A
residéncia é o principal ambiente de acesso para 66% dos respondentes,
seguido da escola/faculdade (12%).

Propde-se neste ponto uma comparagdio do uso dos meios
tradicionais versus digitais. Musica, filmes e séries sio consumidos
majoritariamente por plataformas de streaming, o audiovisual, sobretudo
em plataformas de streaming ou download gratuitas. A TV ¢ assistida por
praticamente metade da amostra. Ja o rddio, em sua versdo tradicional, ndo
demonstra o mesmo folego (34%). Curiosamente, livros e revistas sdo
preferéncia em versdes impressas, mas o jornal, em versio on-line. Uma
relacdo que ratifica a constatagdo de Jenkins (2009), quando afirma que o
cendrio de convergéncia mididtica tem como premissa a combinagdo de
novas e velhas midias em arranjos muitas vezes inesperados. De maneira

* Vale destacar que o sinal de w7-f7 é uma conquista recente no campus universitdrio, mais
precisamente no ano de 2017.
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geral, essas combinag¢des sdo usadas, sobretudo, para fins de lazer, calcadas
no consumo de musica, filmes e séries.

O consumo ludico avanga para o territorio das redes sociais e uso das
formas tecnolinguageiras, estando aquelas voltadas para o entretenimento e
autoexpressdo entre as mais populares: /nstagram, YouTube e Facebook. O
que ndo significa que as mesmas plataformas ndo possam ser instrumentos
de informagio e de estudo. Nesse sentido, o YouTube revela-se uma
plataforma particularmente polivalente, em que o jovem consome videos
musicais (88%) e assiste a videos divertidos (70%), a0 mesmo tempo em que
encontra material de estudo (44%) e assiste a tutoriais (76%). Essa
polivaléncia também pode ser a razdo do expressivo éxito do WhatsApp.
Apontado como “o aplicativo que passo mais tempo conectado” por 58%
dos jovens, é usado para marcar encontros presenciais, compartilhar
arquivos pessoais, organizar contatos em grupos e eventos e até paquera.

Neste estudo, ressalta-se que a imagem de um jovem, munido do seu
smartphone e de uma conexao a internet, rompe o distanciamento
geografico e cultural dos grandes centros urbanos, apropriando-se das
competéncias e dos letramentos permitidos pelo dispositivo e pela miriade
de plataformas que para ele se abrem. No ambiente digital, desenvolvem-se
praticas socioculturais e de consumo que os aproximam de alguma forma
dos saberes e dos letramentos dos jovens dos grandes centros urbanos.

Como educadores, notamos, no entanto, um vetor a ser fomentado: o
treinamento e capacitacdo dos jovens para um uso mais produtivo, no
sentido de, através dessa conexio, criar oportunidades de insergdo social e
profissional, seja no seu 4mbito geogréfico, ou além dele. O aproveitamento
desses valiosos recursos para sua emancipagéo social, cultural, educacional e
financeira ndo vem necessariamente a reboque da democratizagao do acesso
a internet via telefones celulares. Os letramentos e competéncias mais
sofisticados, como a interpretagdo, a andlise critica e a inser¢do no circuito
de produgio de contetido, indo além do mero consumo prazenteiro, ainda
dependem de estimulos educacionais; de escolas e de universidades prontas
para dizer aos jovens o quanto e como toda essa tecnologia pode
transforma-los.



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho trouxe o resultado de estudo exploratério sobre
Letramento Digital e Consumo Midiatico de jovens do Oeste da Bahia. Os
resultados apontam que os jovens estdo inseridos na cultura digital, porém
com pouca interagdo aos imperativos descritos por Dudeney, Hockly e
Pegrum (2016) visto que o consumo de midias digitais estd fortemente
associado a entretenimento.

Nessa senda, cabe a reflexdo sobre os limites e abusos da sociedade
neoliberal contemporanea. Lipovetsky (2007) argumenta que a sensagdo de
liberdade e autonomia pertencem as sociedades ocidentais da
hipermodernidade e do hiperconsumo que é contraria aos séculos
anteriores, marcados pela disciplina dos comportamentos através de
instituicoes como a familia, a escola, a fabrica. Entdo. o individuo que surge
¢é resultado das novas técnicas de controle e governo neoliberal que se
organizam em produzir um ser com capacidade de responder as demandas
do mercado” (CRUZ, 2010).

Sugerem-se, para novos estudos, pesquisas que apontem as
consequéncias psicoldgicas e comportamentais do uso e consumo das
midias sociais, das diferentes formas de linguagem ligadas a tecnologia, nos
mais diferentes estratos da sociedade com foco em letramento digital. Nessa
perspectiva, um comentario se faz pertinente agora: vivencia-se um periodo
de distanciamento social imposto pelo novo coronavirus, por essa razio, as
midias sociais apresentaram-se como solu¢iao para diminuir os impactos do
isolamento social imposto pela pandemia.
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BLOGS: ESPACO FLUIDO DE ENTRELACAMENTOS E
POSSIBILIDADES DE REPRESENTACAO DA ESCRITA
DE SI

Walquiria Marcelina De Almeida

Rosangela Darwich

INTRODUCAO

A linguagem ¢ interativa e é por meio desse tipo de interagdo que as
pessoas se inserem e formulam juizos de valor na maioria dos casos de
comunicagdo social. A critica e a avaliagdo realizam um comportamento
social (MOURA; ROJO, 2019).

Neste artigo de revisdo bibliogréfica, o uso de didrios virtuais é um
poderoso recurso para despertar a natureza e o interesse pelo conhecimento
que alguns educadores esperam hoje. Assim, os didrios virtuais sdo recursos
de aprendizagem modernos e colaborativos que conduzem o usuério a
autoria de seus registros num formato inovador. Dessa forma, essa nova
ferramenta virtual inclui o apoio pedagdgico e se orientada a escala da
comunicagdo e/ou educagdo, pode promover a interagio entre os sujeitos e a
construgdo do conhecimento, garantindo que adquiram uma nova visao de
mundo.

As midias digitais ocupam papeis cada vez mais relevantes na vida
das pessoas. A histdria da escrita estd relacionada a leitura, que também
passou por transformagdes no decorrer do tempo. Atualmente, podemos ler
em suportes impressos como livros, jornais e revistas e em digitais, como e-
books, Blogs.

O século XX foi o dpice da sociedade da informacédo, da comunicagdo
em rede para o mundo da linguagem digital que Jenkins (2009) considera
decorrente de um processo histérico complexo, proveniente, principalmente
do surgimento do computador pessoal e da internet Web 2.0 que nos
encaminhou para uma nova forma de significado do saber, fazer e aprender.



Esse novo mundo de intimidade, por sua vez, a narrativa mediatica
contemporanea, se altera e é atravessada por novas possibilidades de narrar,
diante da convergéncia das midias, acenando para a necessidade de uma
andlise de géneros que se hibridizam. Sobre os novos contornos dessa
tendéncia atual os blogs agem como um suporte textual para a escrita da
web. Segundo Castells (2015):

Com a difusdo da Internet, surgiu uma nova forma de comunicagio

interativa, caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de muitos

para muitos, em tempo real ou no tempo escolhido, e com a possibilidade de
usar a comunicagio entre dois pontos, pontos em transmissdo especializada,
narrowcastting ou em transmissao para muitos receptores (broadcasting),

dependendo do objetivo e das caracteristicas da pratica de comunicagdo
intencionada. (CASTELLS, 2015, p. 102)

Nesse contexto, convém destacar o fato de que a escrita sobre si e a
atividade em didrios sdo diretamente associadas por essas duas institui¢cdes
do mercado de informatica. O emprego dos adjetivos “digital” e “virtual”
advém do campo semantico da informatica. Segundo Assis e Melo (2018, p.
259) “a maneira como lemos e escrevemos hoje vem acompanhada de novas
formas de ver e entender o mundo”.

Em cada campo encontra-se uma luta entre o novo e o dominante.
Um campo se constitui, entre outras coisas, por meio da defini¢ao dos
objetos e disputas de interesses. Essa mudanca é resultado do mundo dos
blogs, “os didrios virtuais”, as redes sociais por meio dessas comunidades
on-line, as quais apresentam novas versdes dos didrios de papel para os
chamados blogs/webblogs. Esse recurso, disponivel em agosto de 1999 pelo
seu criador norte-americano Evan Willians, gerou uma nova possibilidade
de registro da escrita de si com temas variados todos os dias, favorecidos
pela dinamizagdo dos novos meios de informagdo e comunicagio,
tornando-se um espago para a ressocializagdo do coletivo.

Nesse conjunto de sequéncia, percebe-se que o efeito do sentido, de
acordo com Martino (2014) é fazer com que os sites confessionais, nos
quais, individuos protegidos pelo anonimato expdem fatos delicados de suas
vidas pessoais com fortes tons emocionais sdo usados por Turke como
exemplo da ambiguidade das relagdes virtuais (p. 124).



O enunciado é o ponto de partida para a compreensio do
dialogismo, de acordo com Bakhtin (2016), que define os enunciados como
expressdes de palavras e sentengas articuladas em ag¢des situadas que ao
associar em agOes de vozes adquirem um carater social. Assim, um dos
principios da pesquisa — a multiplicidade de olhares que tém como objetivo
analisar a ressignificagdo em uma perspectiva discursiva dos blogs virtuais
como uma ferramenta de comunicag¢io e conexdo da escrita com a fala sobre
si e sua histéria dentro desses espagos, bem como a reflexdo sobre o valor
social das leituras e da escrita de textos para a reconstru¢do de um novo
sentido para as praticas sociais no uso nos contextos dos blogs, e como elas
tém influenciado a escrita.

Ao fazer esse questionamento durante o isolamento social, a partir de
marg¢o de 2020, percebe-se que novas sensagdes, sentimentos e interagdes
foram “temperados” com esse caos abrupto que se prolonga de forma
indefinida, tornando o uso do eletrénico mais acentuado no processo de
comunicag¢do ao expor as fragilidades e experiéncias contidas nos discursos
dos blogs e na construgdo da escrita da subjetividade.

Na opinido de Recuero (2009, p. 26), “A percepgio de um webblogs
como uma narrativa, através de uma personalizacido do outro, ¢ essencial
para que o processo comunicativo seja estabelecido”. Para a autora, a
compreensio dos fendmenos medidticos tem como resultantes agdes
multidimensionais. A pesquisa foi pensada, inicialmente, sob o olhar dos
didrios de papel para o virtual mediaticos ampliando o universo da
produg¢io do conhecimento.

A pesquisa, assim, caracteriza-se metodologicamente como:
“exploratdria descritiva com abordagem qualitativa, considerando-se que a
principal preocupa¢io estd em: proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”
(GIL, 2019, p. 14).

Como  procedimentos  metodoldgicos  foram  realizados
levantamentos bibliograficos de periddicos cientificos e teses de mestrado e
de doutorado de base scielo durante a operacionalizagdo da pesquisa deste
artigo.
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A ESCRITA DE SI NA WEB: CRIANDO VALORES E SIGNIFICADOS
SEM FRONTEIRAS

Desafiados por esse contexto, a internet ainda nado chega a todos, ela
somente se populariza, de fato, neste século, em 1990. As historias dos
conhecimentos, antes registrados nos laboratorios, periédicos cientificos e
didrios pessoais, se abre para este novo mundo cheio de infinitas
possibilidades de sentidos para toda a humanidade, que é o ciberespaco.

De acordo com Silva e Silva (2019 p. 6) “se o escrito é o suporte, o
artefato cultural, a significagdo é a alma do texto”. Assim, para existir, a
escrita de si revela, sem excecdo, todas as nuances da alma, tudo o que se
sente é postado em agendas, didrios virtuais e/ou em forma de caderno de
papel que concebe muito préximo a confissao.

Ao longo da histdria, a escrita de si vem ganhando novas atribuigdes,
segundo Freire (2009, p. 19), “a escrita é também objeto do pensamento de
liberdade”. E um exercicio do vivido e da meditagio que transcorre
discursos. Dessa maneira, ao escrever, nio seguimos normas, mas motivos e
razdes pelas quais expressamos a produgédo de sentidos, as nossas emogdes e
através dessas emogdes, apoderamo-nos da nova escrita, ou seja, as novas
ferramentas e/ou portadores tecnoldgicos que trouxeram para um estado de
experimentacgdes e de (re) composigdes as novas subjetividades.

Foucault (1992, p. 150) retrata que: “Escrever é, pois ‘mostrar-se’,
dar-se a ver, fazer aparecer o rosto proprio junto ao outro”. Todos “os
diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem”
(BAKHTIN, 2016, p. 261). O sentido da palavra é determinado pelo
contexto, por isso, a linguagem provoca a reagio do leitor.

Assim como ¢ inegdvel que novas “maneiras de pensar e conviver
estejam sendo elaboradas no mundo das telecomunicacbes e da
informatica” (LEVY, 1993, p. 7). Levy nos concebe a rede web “internet”
como um novo mundo de conhecimento construido pela fibra ética para o
sujeito cibernético que o aproxima em tempos reais aos outros “eus”, haja
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vista que o meio eletronico faz uso de uma linguagem hibrida’, ou seja, tem
a necessidade de atender os usudrios de diferentes sistemas operacionais.

Comungando com essa ideia, a liberdade de expressao, fundida cada
vez mais na cibercultura, comunga para uma interagdo entre o escrevente e
o publico leitor. A partir de suas vivéncias em grupos/comunidades virtuais,
proporcionam oportunidades para que outros leitores também tenham
acesso ao universo da escrita de si. A este propdsito, diz: “gracas a
digitalizagdo e a compressdo dos dados, todo e qualquer tipo de signo pode
ser recebido, estocado, tratado e difundido, via computador” (SANTAELLA,
2016, p. 32).

Dessa forma, é importante perceber pela autora que a histéria da
escrita de si vem ganhando novas atribui¢des e ajuizando novos saberes no
processo cognitivo social dentro da rede web “internet”, onde os sujeitos
escritor e leitor cibernético se aproximam instantemente um do outro, ja
que as historias postas nos blogs estio em constante estado de fluxo de
comunicag¢do. Jenkins (2009, p. 165) ao comentar sobre o processo no
ambiente virtual, afirma que: “A inteligéncia coletiva pode ser vista como
uma fonte alternativa de poder midiatico”. Estamos “aprendendo a usar esse
poder em nossas intera¢des didrias dentro da cultura da convergéncia”.

Portanto, o que é a inteligéncia coletiva? Segundo Pierre Lévy (1994,
p- 28), “a inteligéncia coletiva é uma Inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
mobilizagio efetiva das competéncias” e que procura o reconhecimento e o
enriquecimento das pessoas.

Faz-se necessario que essas ferramentas sejam cada vez mais abertas
a interatividade a partir da escrita de blogs que direcionem as narrativas
para dentro desses espagos de encontros e de aprendizagem. Enfim, externar
a terceiros sentimentos intimos e/ou experiéncias pessoais é sempre muito
dificil e desafiador.

No entanto, o momento do isolamento social, em 2020, e da
convivéncia com a incerteza em diversos prismas nos obrigou a sermos

! MORETTI G (2013). Cultura digital, cultura hibrida.
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velozes, flexiveis e inovadores, quanto a questdo da transformagao da escrita
digital dentro dos suportes blogs, verbalizando as multiplas vozes na prépria
angustia da escrita. Desse modo, as escritas de si fazem parte do mundo dos
usudrios cibernéticos e se tornam relevantes dentro da propria histéria da
escrita que estd intimamente ligada & proépria histéria evolutiva do ser
humano. Nesse sentido, escrever sobre si, é antes de tudo um exercicio do
objeto do pensamento e da vida como prética da liberdade.

Assim, é notério que: “A verdade é que uma histdria vivida nio se
esquece; essas experiéncias nos marcam, nos constituem e nos determinam?”
assim sendo, o blog também é uma midia social. Nele, o usudrio gera
conteudo, 1¢, comenta e compartilha outros assuntos relevantes do grupo ao
qual estd inserido.

E, portanto, imprescindivel pensar a comunicagdo/escrita a partir da
consideragdo das complexidades que perpassam as sociedades
contemporaneas através dos meios de comunica¢iao (midias) onde todos os
comportamentos do ser sujeito/objeto voltam a se Inter(relacionar) no novo
tempo digitalizavel globalizado.

BLOGS ESPACO FLUIDO DE ENTRELACAMENTOS E
POSSIBILIDADES DE REPRESENTACAO DA ESCRITA DE SI

Ressalta-se aqui a maneira como o suporte pode possibilitar as novas
maneiras de ler os varios “eus”. Assim, considera-se a web um ambiente
plural de profundo poder de absor¢io que transmuta para si as diversas
esferas de atividades humanas (ARAUJO, 2016 p. 52).

De fato, esta mudanga foi resultado do crescimento dos blogs nos
meios medidticos, os chamados “didrios virtuais”, recurso disponivel na web
que foi criado em agosto de 1999 pelo norte-americano Evan Willians.
Ainda, nesse interim. “A rede mundial de computadores se tornou um
grande laboratdrio, um terreno propicio para experimentar e desenvolver

2

<https://www.fazendohistoria.org.br/blog-geral/2020/2/20/a-importncia-de-trabalhar-
historias-de-vida>. Acesso em 20 fevereiro de 2020.
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novas subjetividades e outras formas de se relacionar com os demais”
(MUCELIN, 2018 apud SIBILIA, 2016, p. 52-53).

Destaca-se, a partir dai, o servi¢o gratuito que se torna um fendémeno
na Internet e contabiliza milhdes de usudrios que potencializam a
comunicagdo desse dispositivo interativo de muitas vozes, incentivando a
leitura e a escrita através dos processos multirreferenciais numa interagao
entre o escrevente e o leitor. Por isso, “As midias expandem a nossa
compreensio do mundo e de nds mesmo, produzindo subjetividade”
(LEMOS, 2009 p. 31). Isso pode ser visto nos e-books que consistem em
livros digitais que podem ser lidos em equipamentos eletrénicos, como os
tablets.

Dessa forma, o discurso das redes socias (b/og) passa a ser dialdgico.
Essas falas se configuram como desafios importantes, pois, no universo do
hipertexto, novos processos cognitivos e relagdes discursivas com as
historias de si estio sendo construidas. Dai, a defini¢do: o discurso é efeito
de sentidos entre locutores” (ORLANDI, 2016 p. 20).

De outro lado, a semelhanca entre o diario e o blog sdo de tempos
lineares e cronoldgicos, porém o blog é mais hibrido com acesso a diferentes
paginas. Logo, com a internet em expansio, o papel da linguagem torna-se
central pelas paginas da web.

Além dessas investidas, absolutamente determinantes, em cada
postagem realizada nas redes sociais é mostrado um pouco de cada locutor.
A comunica¢ido é mediada, principalmente, pelo surgimento das midias e
redes sociais, que faz nascer uma ferramenta de divulgagédo a ser explorada
pelas marcas, ja que estas conferem aos usudrios, os meios, nao so para
acenderem a informagdo, mas igualmente um espaco de troca de opinido
(RECUERGO, 2009).

Nesse sentido, os principais recursos utilizados nos blogs sio os
posts, textos que podem ser alterados, apagados, atualizados e muitos outros
recursos. Essa ferramenta propicia o ensino em escala na comunicagio e
educagdo, facilitando a interacio dos sujeitos e a construgio de
conhecimento significativo, garantindo, assim, uma nova visdo de mundo.

Nesses espacos, as vivéncias nas comunidades virtuais déo
oportunidades para que o didlogo virtual seja uma constante entre o publico
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e o privado, transformando realidades de leitores, postuladas nos
comentdrios de compartilhamentos pelos blogs confessionais.

A questdo do objeto (blog) é, assim, ponto de partida. Mas, antes de
avancar nessa discussdo, vale refletir um pouco sobre o préprio conceito:
“Blogs' sao paginas da internet onde regularmente sio publicados diversos
conteudos, como textos, imagens, musicas ou videos, tanto podendo ser
dedicados a um assunto especifico como ser de 4mbito bastante geral”.

E possivel perceber que os blogs sio espagos de encontro com
enormes possibilidades de estimular e enriquecer a aprendizagem da escrita
de si, que sofreu aperfeicoamento pelo uso das novas ferramentas de
comunicagdo e tecnologia mais usadas na internet, adquirindo seu proprio
lugar no ciberespago, ao expor suas ideias de narrativas que acontecem na
vida dos leitores virtuais.

Para tanto, as discussdes dos blogs se justificam pelo seu produto
narrativo literato, com a utilizagdo de visibilidade mercadolédgica. Desse
modo, quanto mais interessante for a histdria, mais compartilhamento tera,
de acordo com o publico a que se tem interesse a partir da fungio dialdgica.
O google divulga nos seus blogs todos os dias assuntos novos. De acordo
com Martino (2014, p. 146):

Embora exista sempre uma chance de um blog extremamente pessoal ou

perfil de uma rede se tornar um sucesso publico, com milhdes de acesso,

uma boa parte dessas informagdes é pensada como parte das relagdes entre

grupo, nio entre desconhecidos. H4 uma duzia de blogs com milhoes de
leitores, sintetiza. (MARTINO, 2014, p. 146)

Nessa travessia mediatica, na pratica da escrita do mundo dos Blogs,
o autor acima menciona que os textos concebem lagos grupais de
manifestagdes culturais que integram a comunidade virtual em relagdo aos
costumes, modos de vida, nos mecanismos marcados pela significacao para
os sujeitos (escritores e leitores) compartilhados abertamente em redes ao
esbogar essa passagem.

* <https://www.significados.com.br/blog>, 2020). Acesso em: 26 dez. 2020.
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Para Recuero (2009, p. 39): “Essas intera¢des na Internet sdo
percebidas, gragas a possibilidade de manter os rastros sociais dos
individuos que permanecem ali.”, isto ¢é, onde houver sistema de rede
organizado, haverd linguagem produzindo mensagem. Nesse sentido,
Lemos (2009, p. 31) pontua que: “Toda a nossa experiéncia ¢ fundada em
lugares e por mais que as novas tecnologias sejam sofisticadas e permitam
acOes a distancia, nossa experiéncia é sempre locativa”

O autor sugere que um dos fatores chave nessa reorientagio estd nas
conexdes dos espacos fisicos para os espagos das cibercidades, devido ao uso
dos diversos blogs confessionais em rede, bem como a mobilidade resultante
desses usos. Nessa busca, os resultados desses processos de comunicagdo
dentro dos espagos hibridos tiveram crescimento em torno de 5, 5 milhdes
de acesso nos suportes webblogs desde 2003 a 2017 (BIGDATACORP*,
2017) a partir dos conceitos com 3Vs (Velocidade, Volume e Variedade).

Desde entéo, se tornou pratica comum praticamente todos os sites
institucionais terem também um webblog. Ao longo dos anos, os blogs
tiveram varios nomes, varias plataformas (Blogger, Livejournal, WordPress
etc.) e passaram também por varias modas, tanto a nivel de conteudo como
de design, como agente ativo que é peculiar ao seus dispositivos, redefinindo
permanentemente a relagdo entre o usudrio, o espago urbano e a escrita de
si.

METODOLOGIA

As inovagdes tecnoldgicas e os conhecimentos compartilhados
encontram-se em expansio nos estudos exploratérios descritivos
qualitativos sobre a escrita de si e os blogs confessionais como preservacao
da memoria. A partir da constatacgio de que os didrios virtuais
proporcionam espago para a constru¢do do conhecimento, no campo da
comunica¢do e da informagdo, optou-se por pesquisar a escrita com o

* <https//canaltech.com.br/big-data/o-que-e-big-data>, 2020). Acesso em 30 dez. 2020.
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intuito de contribuir com a inclusdo dessa ferramenta no fazer
comunicacional.
Quanto ao conceito de pesquisa exploratéria, da forma como é
tradicionalmente entendida, quem melhor o descreve ¢ Gil (2019 p. 14):
As pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipdteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois

interessa considerar os mais variados aspectos relativos ou o fendmeno
estudado.

Dessa forma, para a coleta de dados, foi utilizada uma revisdo
bibliografica de artigos, de bases scielo 2016 a 2019 e blogs disponibilizados
nos meios usuais de publica¢do, os quais foram de grande importincia na
obten¢do de resultados que sejam relevantes e proporcionem uma andlise
particular sobre o referido tema.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A magnitude de for¢a do mundo das midias sociais ja provou ser
capaz de fazer reviravoltas incriveis. Parte-se da ideia de um sujeito social
que ¢é escritor e escreve nos ambientes sociais diversos.

Outra condi¢do bem peculiar estd na andlise literdria contida na
pesquisa, em que se percebem os blogs nessas plataformas de dirio pessoal
que se compdem de histérias incriveis de subjetividade e superagio,
compondo-se em enunciados de escrita intima, sendo emitidas por esses
usudrio que procuram aproximar-se do publico, visando coletar dados
relevantes que representam a populagdo pesquisada.

Portanto, a questdo é que, com as transformacgoes pelas quais essa
rede social dos blogs vem passando, hd uma orientagdo de colocar as
comunidades virtuais no centro da plataforma, criando uma experiéncia
para os usuarios (leitores e escritores).

Os blogs podem remeter a uma:

velha necessidade que diz respeito as praticas de escritas de si: necessidade

de fixar o passado e também apreender o futuro, necessidade de tomar
distancia em relagdo a si proprio, necessidade de arquivar a prépria vida, de
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testemunhar, de se inventar e reinventar.” (MUCELIN 2018 apud SILVA,
2015, p. 33-34)

Observa-se ainda que as principais questdes sobre papeis de género
apresentadas nessa literatura estiveram presentes nas citagdes dos autores e
leitores, cujas caracteristicas estiveram associadas 8 modalidade de escrita de
si.

Primeiro, as amostras contaram com 5 blogs relacionados ao tema
sobre a categorias didrios, ou seja, sdo histdrias itinerantes em que a escrita e
a leitura representaram a auto expressividade de suas vivéncias analisadas
nos textos destinados a orientar a motivacao da escrita. O post mais visitado
foi de Eliana Souza Silva #5° com 8 recomendagdes positivas ao seu titulo: O
despertar pelo coronavirus, visto pela prépria autora que:

Sdo tantas as indagagbes e questionamentos que comecei, com muitos

contornos e inflexdes objetivas e subjetivas dentro de mim, essa jornada,

esses didrios, diretamente da minha casa: meu lugar de refugio e aconchego,

de onde tenho a sorte de passar para os proximos capitulos dessa
quarentena. (27 de margo de 2020 as 16:45)

Aqui estdo alguns exemplos de construgoes do eu pelas quais os
testemunhos sdo as emogdes mais latentes do narrador para o leitor.

Em um outro grupo intitulado “ler é viver™, notou-se que as
interacdes concernentes ao numero de entradas com os anos 2019/2020 sao
de 111 mil membros com 667 curtidas e 554 comentdrios que ressaltam a
importancia da escrita de si ao abordar o diario de Anne Frank que abalou o
mundo no século XX, com a dor de uma menina resiliente que causou
impacto suficiente para tornar-se uma referéncia na literatura ao retratar o
horror de uma guerra mundial (1945) e na esperanga de dias melhores.

Nessa representagio de conhecimentos, encontramos em outro
momento o blog “A escrita e eu” na categoria pessoal do ano de 2017 com

* <https://www. blogdacompanhia.com.br>. Acesso em novembro, 2020

<https://www.facebook.com/groups/grupodeleituraovendedordelivros/?ref=share. Acesso>.
em novembro de 2020
7 http:// www.a escrita e eu. blogspot. <https://goo.gl/csd5px>. Acesso em novembro de 2020.
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760 curtidas no total de 768 seguidores, com posts variados, falando sobre
sentimentos e poesias diante da propria escrita.

Um dos posts que chamou aten¢io foi o titulo “Decepcionei -me
com o jornalismo”, o qual a escritora aborda seus encantos e decepgdes de
ser uma profissional da informacgio. Nele, observa-se que a propria escrita
errada do titulo foi realizada de maneira proposital.

Ao considerar, no desvelar das leituras dos blogs, outra categoria
pessoal em destaque no ano de 2016, hd as “Cronicas de escrita” do blog
pessoal de Maria Coelho®. Por ultimo estd o grupo “Vivencias” °da
universidade da Amazonia de pos-graduacgio stricto sensu do mestrado em
Comunicagdo, Linguagens e Cultura na categoria comunidade com 302
curtidas, 304 seguidores e com post em torno de diferentes historias
infantis, com fundo reflexivo. Mediante experiéncias didrias, cada histdria
apresenta ligoes de vida e de esperanca, cujos usudrios vdo construindo as
suas proprias historias.

A partir dessas andlises de interagdes, infere-se que a escrita dos
usudrios possibilita lacos de intera¢des em liberdade de vozes dentro dos
espagos dos webblogs. Segundo Recuero (2009, p. 38), destaca-se que: “O
conceito de lago social, desenvolvido até agora, passa pela ideia de interagao
social. E um lago social constituido a partir dessas interagdes e das relagdes,
sendo denominado lago relacional”.

Por fim, a autora Dr2 Komesu (2010) no artigo cujo titulo é “Espagos
e fronteiras da liberdade de expressdo” em blogs na internet, conclui que os
blogs favorecem o processo de discursos possiveis, destacado nessa
passagem “Parece claro, em b/ogs e em microblogs, mas também em outras
praticas em exercicio na sociedade, o valor atribuido a informacédo
especializada vinculada a visibilidade de tragos da intimidade em publico”
(p. 347).

¥ geral.de.si. para.si@gmail.com.

? <https://rosangeladarwich.wixsite.com>. Acesso em novembro de 2020.
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No periddico analisado, encontra-se a revista humanos, cujo tema
“Blogs. de didrio virtual a ferramenta mididtica de autoria” (GHISLENI;
MULLER; VALLE; 2016, p. 140 onde cita LEITE, 2013):

Umas das explicagdes para a relevincia dos dados, deve-se a facilidade de

produgio, edigdo e manutencdo dos conteudos e, principalmente, a

facilidade de acesso, que possibilita que qualquer pessoa com computador e

Internet possa se comunicar, tanto como produtor ou seguidor. Assim, os

blogs sao um lugar de autoexpressio em que recursos como imagens,

videos e sons que sdo utilizados para a constru¢do de um discurso se

baseiam na opinido e valores do autor. (LEITE, 2013, p. 140)

Outro ponto a ser destacado na tese de Lima (2016) nos “contornos
de subjetividade na web a escrita de si em blogs” é a for¢a e o efeito que a
palavra tem no uso desse dispositivo para relevar a intensidade e a
expressividade que a escrita de si traz nos seus leitores e escritores.”

Na verdade, os estudos em torno de blogs e a escrita de si na questdo
de ressignifica¢do linguistica dos periddicos, teses e blogs relacionados ao
tema em questdes analisadas, foram unénimes na transformagdo positiva
que a escrita virtual de si ocasiona nas esferas sociais. Nesse caso, ao relatar
suas histérias e sua vida, os usudrios (leitores/escritores) garantem a
preservagdo de memoria pessoal e coletiva e é nesse contexto que
estabelecemos conexdes entre lembrangas e memorias.

Mucelin (2018) e Peixinho (2019) acreditam que a escrita é o elo que
entrelaca as narrativas e “Vivencias” nas comunidades cibernéticas,
promovendo a autoestima que é fundamental para enfrentar a realidade que
nos cerca, como um potencial espaco de liberdade como ferramenta para o
cuidado de si.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso dos blogs despertou o incentivo a leitura e a escrita de si, das
quais brotaram outros tantos pensares e saberes. Usado por profissionais
nas dreas de comunicagio, tecnologia da informagdo e muitas outras dreas
da pesquisa cientifica, deve ser considerado como a trajetéria da memdria
social contemporénea.
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A rede mundial de computadores se tornou um grande laboratoério,
terreno propicio para experimentar e desenvolver novas subjetividades e
outras formas de se relacionar com os demais.

De acordo com Lemos (2009, p. 137): “A tecnologia em si pode ter
inimeros potenciais, mas ¢ a maneira como as pessoas usam essas
tecnologias que pode abrir pistas para entender a questdo”. Tendo em mente
essa premissa, o ciberespaco mistura, de forma hibrida, as nogdes de
unidade, de identidade e de localiza¢do, portanto, é uma ferramenta
indispensavel as manifestagdes culturais.

Bakhtin (2016) afirma que qualquer conversa ¢é repleta de
transmissdes e interpretagdes de palavras dos outros, ou seja, novas
consciéncias que participam da comunicagio e interagem. O resultado desta
pesquisa apontou para a importancia de contextualizar que a compreensdo
resulta de um percurso do leitor, 8 medida que 1é e reconstroi a partir das
suas experiéncias. Assim, partindo da ideia de que a contagido de histérias e
a escrita de si na linguagem da hipermidia possuem uma poténcia marcante,
pois ao narrar uma histéria, o narrador langa méio de inimeras estratégias,
entrelacando experiéncias, memorias e ficgoes (MADDALENA, 2018), o
dominio discursivo dos blogs mostra-se produtivo e instigante para a
discussao da escrita de si como objeto refletivo quanto ao uso da lingua.

Dessa forma, fica evidente a utilizagdo dos blogs na escrita de si que
reflete o dialogismo que opta pelas multiplas aprendizagens, estabelecendo
uma nova relagdo com os contextos de espago e de tempo das mensagens.
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AS ANAFORAS INDIRETAS PRONOMINAIS EM BLOGS
JORNALISTICOS

Juliane Ferreira da Rocha Marques

INTRODUCAO

Antes dos meados do século XX, os linguistas, em geral, adotavam o
estudo de lingua em seu sentido meramente formal e sistémico.
Consideravam o uso da lingua em seu sentido estrutural, desconsiderando
os fatores extralinguisticos, como a relagdo entre os interactantes e os fatores
cotextuais. O estruturalismo era uma das correntes que defendiam essa
visdo, pautando o estudo da lingua apenas no sistema.

A vpartir da década de 60 essa corrente perde espago para teorias
voltadas para o uso da lingua, e o texto numa concep¢io funcional da
linguagem. Na abordagem teérica da linguistica textual, por exemplo, a
lingua é considerada nio como um produto pronto e acabado, mas sim
fruto de uma interagdo entre falante e ouvinte, dentro de um contexto
comunicativo. Nesse sentido a conceito de texto utilizado nesta pesquisa é o
defendido por Marcuschi e Beaugrande: “O texto é um evento comunicativo
em que convergem agles linguisticas, sociais e cognitivas”
(BEAUGRANDE, 1997 apud MARCUSCHI, 2008).

Assim, este trabalho se insere na perspectiva tedrica da Linguistica
Textual, que, conforme destacam Koch (2004) e Marcuschi (2008), inclui
como um dos seus temas centrais a materialidade discursiva dos géneros
textuais, os quais sdo descritos, em sentido bakhtiniano, a partir de trés
elementos principais: estrutura composicional, conteudo tematico e estilo.
Os mecanismos de textualiza¢do envolvidos nos géneros jornalisticos do
meio digital serdo alvo de analise desta pesquisa, sendo estudados com base
em aspectos como processos de referenciagéo.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo estudar um dos
tipos de anaforas indiretas (Al), as pronominais, analisando sua ocorréncia
em blogs jornalisticos de circulagdo nacional (nos jornais O Globo, Folha de
Séo Paulo e Extra), sendo analisados os textos dos referidos blogs, a partir de



uma andlise documental, investigando o contexto de ocorréncia das
andforas indiretas pronominais. Essa pesquisa contribui para ampliagdo dos
estudos ligados a coesdo textual, mais especificamente para a compreensao
dos processos anaféricos de referenciagdo indireta.

LINGUISTICA TEXTUAL: PRINCIPAIS MOMENTOS

Surgida na Europa na década de 1960, especificamente na Alemanha,
a Linguistica Textual (LT), é resultado de inquietacdes acerca das
perspectivas tedrico-metodolégicas até entdo utilizadas para a andlise de
frase e texto. E uma disciplina com forte tendéncia sécio-cognitivista
(KOCH, 2001, p. 15-16), assim um novo conceito de texto, contexto e
andlise se institui.

Dessa forma, de acordo com Bentes (2003), a Linguistica Textual é a
parte da Linguistica interessada em estudar as condi¢des de produgio,
recep¢do e interpretacdo textuais. Esta comporta diversas areas como: a
semantica do texto, que deve explicitar o que se deve entender por
significagdo de um texto e como ele se constitui; @ pragmatica do texto que
deve dizer qual é a fun¢io do texto no contexto; a sintaxe do texto, tem por
objetivo verificar como se expressa sintaticamente a significagio de um
texto; a fonética do texto, que investiga as caracteristicas e os sinais fonéticos
da configuracio sintética textual.

Conforme Favero (2012), ¢ importante salientar que, devido a
diversidade das concep¢des de fexto na Linguistica Textual, as
denomina¢des dadas a disciplina pelos autores das diversas correntes
mostram-se bastante variadas. Tais como, andlise transfrastica e gramatica
de texto, teorias do texto, ha outras como Zextologia, Teoria de texto,
Traslinguistica, Hipersintaxe, Teoria da estrutura do texto- Estrutura do
mundo.

A andlise transfratica consistia em ir além da analise frasal, partindo
desta para o trabalho com o texto, observando os elementos de coesdo do
texto, como os conectivos. As teorias sintdticas e semanticas, para os
tedricos dessa corrente, por si s6 nio conseguiam explicar os fendmenos

» o«

linguisticos. O texto era visto como uma “frase complexa”, “signo linguistico
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primério” (HARTMANN, 1968 apud KOCH, 2009, p. 4). A frase era a
defini¢do do conceito de texto. Priorizou-se, neste estudo, analisar as cadeias
correferenciais, tomadas como um dos principais fatores de coesio textual.
De acordo com Koch:

O termo pronome ¢ aqui tomado numa acepgao bem ampla, ou seja, toda e
qualquer expressao linguistica que retoma, na qualidade de substituens,

7

outra expressdo linguistica correferencial (substituendum). O texto é
resultado, portanto, de um “multiplo referenciamento”, dai a defini¢ao de
texto como uma sucessdo de unidades linguisticas constituida mediante uma
concatenagdo pronominal ininterrupta. (KOCH, 2009, p. 4)

Desse modo, os estudos das relagbes referenciais eram limitados
apenas aos processos correferenciais, anaféricos e cataféricos, ocorrendo
entre dois ou mais elementos textuais. As anaforas associativas e indiretas, a
déixis textual, os quais sao, atualmente, alguns dos mais importantes objetos
de estudo da Linguistica Textual, eram pouco citados.

Com o tempo a analise transfrastica vai perdendo sua for¢a e dando
origem ao segundo momento, que sdo as gramaticas textuais, as quais
concebiam o texto como algo fechado, estével, uniforme, pois o pensamento
ainda estava pautado na estrutura da lingua, os tedricos se preocupavam em
descrever todos os processos pelos quais se desenvolvia o texto. Segundo
Koch (2009):

Dentro desta perspectiva, portanto, o texto, visto como a unidade linguistica

hierarquicamente mais elevada, constitui uma entidade do sistema

linguistico, cujas estruturas possiveis em cada lingua devem ser
determinadas pelas regras de uma gramatica textual. (KOCH, 2009, p. 6)

De acordo com Koch (2009), um dos principios das gramaticas de
texto, era verificar o que fazia um texto ser um texto, determinando suas
bases de constitui¢do, as condigdes responsaveis pela sua coeréncia, os
contextos em que se manifesta sua textualidade. Dessa maneira, o texto era
visto como uma sequéncia linear de lexemas e morfemas, ou seja, o texto
como sendo uma estrutura, na qual tudo esta interligado.

Dessa forma, passa-se ao terceiro momento, que diz respeito as
teorias do texto, que com influéncia da cognigio, da pragmatica e os fatores
pragmaticos, fazem com que o texto passe a ser estudado dentro do seu
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contexto, sendo considerado, ndo um produto acabado, mas um produto
que estd em constante processo, um lugar de interagdo, no qual o escritor e o
leitor/ ouvinte, constroem significados. Desse modo, nenhum texto tem
sentido em si mesmo, isto é, ndo tem sentido apenas pelo que estd escrito,
mas a partir da interagcdo com o leitor. De acordo com Koch (2009):
Assim, na metade da década de 70, passa a ser desenvolvido um modelo de
base que compreendia a lingua como uma forma especifica de comunicagio

social, da atividade verbal humana, interconectada com outras atividades
(ndo linguisticas) do ser humano. (KOCH, 2009, p. 14)

Vé-se, assim, que a Linguistica textual ndo teve um desenvolvimento
homogéneo, pelo fato de ter surgido em diversos paises, dessa forma,
apresentando vdrias tendéncias para o tratamento do texto. A falta de
cronologia prépria aos dois primeiros momentos em que tiveram, levaram
os linguistas a observarem os primeiros passos da Linguistica Textual a
partir das gramaticas de texto.

Todavia, ao final do século XX e no inicio do século XXI, a
Linguistica Textual estaria caminhando para novos momentos: a
perspectiva sociocognitivo-interacionista de Koch (2004, p. 31-32 apud
HEINE, 2012, p. 16). A fase Bakhtiniana, proposta por Heine (2012), a qual
busca pontuar as contribui¢des de Mikhail Bakhtin (2003) em relagdo ao
texto e discurso, iniciando, assim, a quarta fase na Linguistica Textual.

No Brasil, entre os séculos XX e XXI, impulsionada pelo movimento
da semintica gerativa e pela investigagdo psicolinguistica de Rosch (1978
apud HEINE, 2012, p. 16), a LT ji caminhava para uma abordagem
sociocognitiva. Segundo Koch:

[...] texto passa a ser considerado resultado de processos mentais: é a

abordagem procedural, segundo a qual os parceiros da comunicagdo

possuem saberes acumulados quanto aos diversos tipos de atividades da vida
social, tém conhecimentos representados na memoria que necessitam ser

ativados para que sua atividade seja coroada de sucesso. (KOCH, 2004, p. 21
apud Heine, 2012, p. 17)

Esse processamento textual envolve quatro sistemas de
conhecimento: o linguistico (conhecimento gramatical e lexical), o
enciclopédico (compreende as informagdes armazenadas na memoria de
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cada individuo), o sociointeracional (conhecimento sobre as a¢oes verbais,
isto é, sobre as formas de intervenc¢io através da linguagem) e o
conhecimento ligado aos modelos textuais globais (que possibilita
reconhecer textos enquanto género ou tipo textual).

O carater sociocognitivo-interacionista da Linguistica Textual, ¢ um
espac¢o para novas reflexdes acerca da concepgio de texto que, na tradigio,
parece deixar em segundo plano a esfera historico-ideoldgica, bem como os
signos semidticos, sem considera-los elementos constitutivos dos textos,
identificando os processos de coesdo e coeréncia, apenas pelos elementos
que se encontram na superficie do texto. Assim, segundo Bakhtin:

a comunicagio verbal é sempre acompanhada por atos sociais de cardter nao

verbal (gestos do trabalho, atos simbdlicos de um ritual, cerimonias etc.),

dos quais ela é muitas vezes apenas o complemento, desempenhando um
papel meramente auxiliar. (BAKHTIN, 1997, p. 124)

A partir dos estudos bakhtinianos, chegou-se a conclusio de que o
texto pode ser considerado como evento dialdgico, semidtico, falado,
escrito, ou seja, ndo somente o signo verbal, mas também os demais signos
no meio social (imagens, sinais, gestos, meneios da cabec¢a, elementos
pictdricos, graficos etc.).

Em 2014, Heine propde uma reformulagio, e os principios de
textualidade passam a ser: coesdo, coeréncia, intencionalidade,
informatividade, situacionalidade e intertextualidade. Substitui-se, assim,
aceitabilidade, por responsividade, uma vez que a aceitabilidade sugeriria
certa passividade por parte de cada individuo, ou seja, o interlocutor aceita
passivamente a manifestagdo linguistica a ele apresentada, assim como o
sujeito pragmdtico. Porém, baseando-se me Bakhtin (2003, p. 271), néo é
aceitavel essa teoria de passividade do individuo, pois:

o ouvinte, ao perceber e compreender o significado do discurso, ocupa

simultaneamente em relagdo a ele uma ativa posi¢do responsiva: concorda

ou discorda dele (total ou parcialmente) complementa-o, aplica-o, prepara-
se para uséd-lo, etc.; essa posi¢do responsiva do ouvinte se forma ao longo de
todo o processo de audi¢io e compreensio desde o seu inicio, as vezes
literalmente a partir da primeira palavra do falante [...]. Toda compressdo da

fala viva, do enunciado vivo é natureza ativamente responsiva atival...].
(BAKHTIN 2003, p. 271)
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Portanto, a partir dessas reflexdes, Heine faz essa nova proposta,
porque se observa que o individuo nio é passivo durante a interlocucio,
pois ele também interage com seu emissor, interagindo com o texto e com a
manifestagio linguistica que esta recebendo.

O texto é o objeto central dessa drea da linguistica, na qual os fatores
e critérios de textualidade contidos na manifestagio linguistica, passam a ter
relevancia. Assim, estudar o texto é estudar uma estrutura dotada de
sentido, com objetivagdes e inten¢des. Conforme Koch (2004):

A Linguistica Textual toma, pois como objeto particular de investigagdo nio

mais a palavra ou a frase isolada, mas o texto, considerado a unidade bésica

de manifestacdo da linguagem, visto que o homem se comunica por meio de
textos e que existem diversos fendmenos linguisticos que s6 podem ser
explicados no interior do texto. O texto é muito mais que a simples soma das

frases (e palavras) que o compdem: a diferenga entre frase e texto nao é

meramente de ordem quantitativa; é sim, de ordem qualitativa. (KOCH,
2004, p. 11)

A seguir, tendo em vista o desenvolvimento da Linguistica Textual,
sdo apresentadas as contribui¢bes acerca do tema “Referenciacio”, tanto
com processos diretos como indiretos. Logo apds, ¢é feito um
aprofundamento nas Anéforas indiretas, abordando aspectos peculiares de
sua classificacio.

REFERENCIACAO: ANAFORAS INDIRETAS PRONOMINAIS

A ideia de lingua como um sistema de regras que se adequam as
coisas tem atravessado os estudos ao longo dos tempos. Os objetos de
discurso, pelos quais os sujeitos compreendem o mundo ndo sio dados e
nem preexistem, mas sim sdo construidos e transformados a partir dos
contextos. Dessa forma, os objetos de discurso sio marcados pela
instabilidade, a qual pode ser observada através das operagdes cognitivas
ancoradas nas praticas, nas atividades verbais e ndo-verbais, nas negociagdes
do(s) sentido(s) dentro da intera¢ao.

Assim, entramos na discussio do processo de referenciagdo, que é
um fendémeno textual discursivo, sendo um dos mais importantes para a

| 179



compreensdo e produgio de sentidos. “O processo de referenciagio diz
respeito a atividade de construcdo de referentes (ou objetos de discurso)
depreendidos por meio de expressoes referenciais” (CAVALCANTE, 2017,
p- 98). Em conformidade com a autora, o referente é um objeto, uma
representagdo construida a partir do texto e percebida na maioria das vezes
pelo uso de expressdes referenciais, numa tentativa de diminuir a sua
instabilidade constitutiva.

Apenas uma expressdo ja é o suficiente para que o referente se
configure, ndo sendo necessaria, assim, a existéncia de um conjunto de
expressoes referenciais. O papel da linguagem, na construgdo dos referentes,
diz que a intengdo ndo é expressar fielmente uma “realidade pronta e
acabada, mas sim, o de construir, por meio da linguagem, uma versio, uma
elaboragio  dos  eventos  ocorridos, sabidos, experimentados”
(CAVALCANTE, 2017, p. 105).

Esse é o principio da referenciagio, que os eventos ocorridos no
mundo nio sido estdticos. Para que facam sentidos, precisam sempre ser
reelaborados. Mas isso nio significa que o papel da linguagem, através da
referenciacio, é iludir, mas sim que se trata de uma fun¢io da linguagem de
(re)elaborar as praticas sociais. Segundo Cavalcante (2017):

Basta ver como atuamos para interpretar e produzir sentidos por meio dos

textos: quando precisamos nos comunicar, estamos frequentemente

adaptando, elaborando, modulando o nosso dizer para atender a

necessidades surgidas na interacio. Em outras palavras, estamos

transformando os referentes, ou seja, estamos constantemente
recategorizando os objetos. (CAVALCANTE, 2017, p. 106)

Segundo Rastier (RASTIER apud MONDADA e DUBOIS, 2003), a
referenciacio nio diz respeito a uma relagio de representacio das coisas ou
dos estados das coisas, mas a uma relagdo entre o texto e a parte nio
linguistica da pratica em que ele é produzido e interpretado, ou seja, essa
pratica é imputavel a um sujeito que tem a capacidade cognitiva de entender
o contexto a partir do conhecimento de mundo. Tal abordagem implica
uma visdao dinidmica que leva em consideragio nio somente o sujeito
encarnado, mas também um sujeito sociocognitivo mediante uma relacao
indireta entre os discursos e o mundo.
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Dessa forma, a referenciagio é caracterizada como um processo de
construgdo colaborativa de objetos de discurso. Com isso, se desmitifica a
ilusdo de uma descri¢do unica e estével, e reforca a importancia do contexto.
Mas esses processos nio sdo desordenados, segundo Mondada & Dubois
(2003):

0s sujeitos possuem estruturas cognitivas, notadamente memorias, que

permitem dar uma estabilidade a seu mundo, assim como procedimentos

sistematicos para organizar a co-constru¢do dos objetos de discurso. Saliento
as instabilidades categoriais, nés vamos querer mostrar que elas repousam
sobre processos complexos que operam a um nivel psicoldgico, discursivo,
linguistico, advindas de competéncias socias, de pontos de vista, de

atividades situadas e de praticas intersubjetivas e ndo de propriedades
incertas do mundo. (MONDADA; DUBOIS, 2003, p. 40-41)

No decorrer do tempo, a atividade referencial, na literatura da
Linguistica Textual, deixou de ser um simples processamento de
etiquetagem de um mundo real e passou a estar ligada a atividade de
interacdo entre os participantes do evento comunicativo. De acordo com
Mondada e Dubois (2003), os referentes sdo dinamicamente construidos no
(e pelo) evento comunicativo, constituindo-se, pois, como objetos do
discurso, tendo mais visibilidade as relagdes intersubjetivas no discurso.

Assim, a andfora tem sido vista tanto como um modo de ilustrar
tipicamente o problema dos referentes evolutivos, quanto como um modo
de estabilizar ou de focalizar uma denominagio particular, excluindo, para
isso, outras possibilidades mesmo se elas estiverem potencialmente
disponiveis no texto.

O termo anéfora, na retorica classica, indicava a representacdo de
uma expressdo ou de um sintagma no inicio de uma frase. O termo é usado
para designar expressdes que, no texto, se reportam, por correferéncia, a
outras expressdes, enunciados, conteddos ou contextos textuais,
contribuindo, assim, para a continuidade t6pica e referencial.

Atualmente, ndo mais caberia restringir a coesao referencial a ligagao
de correferéncia entre dois ou mais itens da superficie textual. Faz-se
necessario, portanto, entender a depreensio dos objetos do discurso com
base também nas cadeias inferenciais e interagio sociocognitivamente
construida entre os interactantes. Dai surge a necessidade de diferenciagdo
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entre andforas diretas (correferenciais) e andforas indiretas (nao
correferenciais).

As anéforas diretas retomam referentes previamente introduzidos,
estabelecendo uma relagdo de correferéncia entre o elemento anaférico e seu
antecedente, dessa forma a andfora direta seria uma espécie de substituto do
elemento por ele retomado. Nas anaforas indiretas, nido ocorre uma
retomada de referentes, mas sim uma ativagio de novos referentes, tendo
uma ancoragem no universo textual. Segundo Schwarz(2000):

No caso da Andfora Indireta trata-se de expressdes definidas que se acham

na dependéncia interpretativa em relagdo a determinadas expressdes da

estrutura textual precedente e que tém duas fungdes referenciais textuais: a

introdu¢ido de novos referentes (até ai nao nomeados explicitamente) e a

continuagao da relagdo referencial global. (SCHWARZ, 2000, apud
MARCUSCHI p. 49)

No caso das andforas indiretas, como aponta Marcuschi (2005, p.
59), sdo expressdes definidas que se acham na dependéncia interpretativa
em relagdo a determinagio das expressdes da estrutura textual precedentes e
que tem duas fung¢des, uma de introduzir novos referentes e outra de
continuar a relagdo referencial global.

De acordo com Marcuschi (2005), ha dois tipos bésicos de anaforas
indiretas, sio subdivididos em outros. E importante observar qual a relagio
entre essas anaforas e a respectiva dncora. Assim, tém-se os seguintes tipos
fundamentais de andforas indiretas divididas em subtipos: I- tipos
semanticamente fundados; II- tipos conceitualmente fundados.

O primeiro grupo de andforas indiretas, semanticamente fundados,
exige estratégias cognitivas fundadas em conhecimento seméntico
armazenados no léxico e estdo vinculados a papéis semanticos. O segundo
grupo, conceitualmente fundados, exige estratégias cognitivas fundadas em
conhecimento de mundo e enciclopédico. As anaforas indiretas baseadas em
inferéncias ancoradas no modelo do mundo textual, referem-se a anaforas
fundadas em conhecimento retrabalhados por estratégias inferenciais
maximizadas pelo conjunto de conhecimento textuais mobilizados.

Em sintese, o ponto em que as duas principais classes de anaforas se
diferem é o fato de as anaforas diretas (AD) reativarem referentes prévios,
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tendo uma espécie de ligagdo correferencial, e as anaforas indiretas (AI)
serem processos inferenciais de introdugdo de referentes novos. Todas as
anaforas indiretas sdo expressdes explicitas de relagdes de coeréncia
implicitas nas estruturas textuais. Ao receptor cabe ativar ou construir essas
relacées implicitas.

Baseado na divisio em dois subtipos (1- tipos semanticamente
fundados; 2- tipos conceitualmente fundados), Marcuschi (2005, p. 60)
sugere seis subtipos de andforas indiretas, que sdo: (a) Al baseadas em
papéis tematicos dos verbos; (b) AI baseadas em relagdes semanticas
inscritas nos sintagmas nominais definidos; (c) Al baseadas em esquemas
cognitivos e modelos mentais; (d) Al baseadas em inferéncias ancoradas no
modelo do mundo textual; (e) Al baseadas em elementos textuais ativados
por nominalizagdes; (f) AI esquemdticas realizadas por pronomes
introdutores de referentes.

Lé (2012) propde uma nova classificagido em trés grupos, sendo eles:
(1) as andforas associativas, que incluem todos os tipos de associa¢do
indireta, como aquelas ligadas aos papéis temdticos do verbo; (2) as anédforas
pronominais, que correspondem aos casos de anafora indireta pronominal
sem antecedente explicito; (3) os encapsulamentos!, que podem ocorrer por
meio de nominalizag¢des ou rétulos.

Marcuschi (2005) apresenta o conceito de que as anaforas indiretas
representam um desafio tedrico e obriga a abandonar a maioria das nogdes
estreitas de andforas, impedindo que se continue enquadrando-a ao campo
dos pronomes e da referéncia em sentido estrito. Conforme o pesquisador:

A classe das andforas indiretas representa um desafio tedrico e obriga a

abandonar a maioria das nogoes estreitas de anéfora, impedindo que se

continue confinando-a ao campo dos pronomes e da referéncia em sentido
estrito. Ameaga nogdes de texto e coeréncia hoje no mercado, constituindo
um problema central para as teorias formais da referéncia, sendo ignorada
pelos gerativistas. Por fim, reintroduz no contexto da gramatica aspectos

sociocognitivos relevantes que permitem repensar topicos gramaticais na
interface com a seméntica e a pragmatica. (MARCUSCHI, 2005, p. 54)

! Consiste em ser uma forma de coesio textual.
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Pode-se dizer que o estudo das anaforas indiretas, além de ser uma
oportunidade para rever as relagdes entre pragmatica e cognicio e exigir
analises mais cuidadosas da no¢io de modelos mentais e do funcionamento
da lingua, proporciona uma revisio de nog¢des como lingua, categoria,
referéncia, inferéncia, texto e coeréncia.

GENEROS DISCURSIVOS EM MEIO DIGITAL: O DOMINIO
JORNALISTICO COMO ESFERA DE ATUAGCAO

A internet trouxe novas formas de conexdo, o que condicionou o
aparecimento de novos géneros. Para cada um desses géneros, ha formas e
fun¢des especificas, as quais interferem na produgido de sentidos dos
mesmos. Um deles sdo os blogs, que trouxeram uma nova forma de
transmissdo da informagdo e revolucionou o ambiente jornalistico, com
uma nova possibilidade, mais rapida e pratica de interagdo e acesso a
informagao.

Na internet, encontramos o hipertexto, que nido pode ser tratado
como um género e sim como um modo de produgio textual, que pode
estender-se a todos os géneros, dando-lhes algumas propriedades
especificas. Como afirma Xavier (2002 apud CAVALCANTE, 2017, p. 54),
“o hipertexto é uma forma hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que
dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua
superficie formas outras de textualidade.” O quadro abaixo, retirado de
Marcuschi (2005), mostra os géneros emergentes e suas contrapartes pré-
existentes, sugerindo um paralelo formal e funcional entre os géneros novos
e antigos.

Géneros textuais emergenies na midia virtual e suas conlrapartes
em géneros pré-existentes

| Géneros emergentes Géneros jd existentes

Carta pessoal // bilhete // correio
“Lqm:ru;o:s (em grupos abertos?)
Conversagdes duais (casuais)

| Encontros pessoais (agendados?)
em salas privadas | Conversagtes (fechadas?)
ta com convidado Entrevista com pessoa convidada

Aulas por correspondéncia

Aulas presenciais

> de grupo / conferéncia / debate

| ulares / séries de circulares (777)
Enderego pastal
Didrio pessoal, anotagoes, agendas

* Fonte:Marcuschi, 2005, p. 32.
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Esses géneros tém caracteristicas proprias e devem ser analisados em
particular, sio mediados pela tecnologia computacional e dependem do
software para a sua producdo. Todos os géneros citados dizem respeito a
interacéo entre individuos reais, apesar dessa interagéo ser no meio virtual.

A atividade jornalistica tem como principal fungio social informar e
opinar acerca dos acontecimentos e problemdticas, que sdo tuteis para a
sociedade. A maioria dos sites jornalisticos surgiram como reprodutores das
informagdes publicadas no papel. Somente algum tempo depois que
comegaram a surgir vinculos interativos e personalizados, come¢ando a
moldar os produtos editoriais de forma interativa com caracteristicas
convidativas.

O ciberjornalismo é um termo que comega ganhar espago no meio
académico. De acordo com Ferrari (2004, p. 4), pode ser chamado de
ciberjornalismo, “criar e manter um blog, mediar chats, escrever em um
férum, enfim, todas as tarefas que envolvem a criagdo de textos para os
produtos do meio.” O individuo que tem a habilidade de, a0 mesmo tempo,
mexer em vdrias midias e escrever o portugués de acordo com a norma
padrio, tem chances de se tornar um ciberjornalista.

Uma das caracteristicas do ciberjornalismo é o hipertexto, que é um
bloco de informagdes digitais interconectadas, o qual permite que o leitor
faga seu préprio caminho de leitura, ndo sendo obrigado a seguir uma
ordem linear. Como afirma Ferrari (2004):

Na internet ndo nos comportamos como se estivéssemos lendo um livro,

com comego, meio e fim. Saltamos de um lugar para outro- seja na mesma

pagina, em paginas diferentes, linguas distintas, paises distantes etc.
(FERRARI, 2004, p. 42)

A hipermidia é a tecnologia que se baseou nas ciéncias cognitivas e
na multimidia, para proporcionar ao leitor a leitura de um aplicativo na
ordem em que esse desejar, uma vez que o mesmo engloba hipertextos e
recursos da multimidia.
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ESTRUTURA DOS BLOGS: BLOGS JORNALISTICO

Os blogs surgiram em agosto de 1999 com a utilizagdo do software
blogger, da empresa do norte americano Evan Willians, a partir de duas
palavras: Web (rede de computadores) e log (didrio de bordo dos
navegantes), em que Weblog popularizou-se na abreviagio blog. A
ferramenta possibilita ao escrevente a rapida atualizacdo e a manutengio
dos escritos em rede e a interatividade com o leitor das paginas pessoais.
Trata-se de um didrio eletronico que as pessoas utilizam na internet, pode
ser criado em qualquer computador e é de facil atualizagéo.

Os blogs tém linguagem informal na maioria dos casos, sdo datados,
comportam fotos, musicas etc., textos breves, descritivos e opinativos, sdo
interativos e recreativos. Os estudos linguisticos sobre a escrita sdao tomados,
no contexto das tecnologias digitais, com curiosidade e muito folego, pois as
produgoes ligadas a internet estdo intimamente baseadas na escrita.

Os blogs se tornam mais atraentes por oferecerem maior diversidade,
combatendo uma pasteurizagio da cobertura jornalistica. Muitas midias
tradicionais comegam a utilizar o blog jornalistico como uma extensdo do
trabalho que realizam no meio impresso, na televisio, no radio. Com isso
perdeu-se a ideia de que o jornal impresso tem a fun¢do de divulgar a
noticia mais aprofundada do que na internet, pois o meio digital é mais
dindmico e estruturado para lidar com o acesso ilimitado a informacéo e
contetidos relacionados.

A partir do ano 2000 os blogs, ou didrios eletronicos, comegaram a
ganhar impulso, invadindo a rede mundial de computadores, e
transformando a realidade dos meios de comunica¢do, sendo agentes da
transformacido mididtica dos anos seguintes. Nesse sentido, corroboramos
com Lé (2012), para quem, blog “é um género verdadeiramente atrativo
para o leitor, que se vé inclinado a comentar, opinar, elogiar e criticar as
matérias publicadas por determinado colunista”.

Nota-se que, na se¢do de comentdrios do leitor, hda uma maior
utilizagdo da linguagem informal ou semiformal, sendo identificado pelo
uso de alguns termos proprios da linguagem do dia a dia. Porém, a maioria
dos blogs, pela propria caracteristica da ferramenta, acaba expondo apenas
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uma perspectiva, a de seu autor, e isso, por um lado, pode personalizar a
noticia e atrair com maior ou menor intensidade opinides semelhantes, por
outro lado, o dinamismo de ter opinides diferentes amplia a possibilidade de
debate.

O fato é que tanto os blogs, como outros géneros jornalisticos da
esfera digital (tweet, enquete, plantdo de noticias etc.) podem estreitar o
relacionamento entre jornais e os seus leitores. No papel, ou na internet, a
intengao é manter essa relagio.

ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Nesta secdo apresenta-se os aspectos metodologicos para a
elaboragio deste trabalho, bem como a andlise dos dados obtidos. Assim,
buscou-se analisar o processo de referenciacdo indireta, a partir da
investigagdo das anaforas indiretas pronominais em blogs jornalisticos de
circulagdo nacional.

Utilizou-se, primeiramente, do levantamento de referéncias e fase de
leitura, abarcando fontes como livros, artigos e teses, que versam Sobre o
tema. Apos o levantamento dos referenciais tedricos e dos pontos mais
relevantes sobre anaforas indiretas pronominais em blogs jornalisticos,
realizou-se a preparacao de metodologia para uma analise critica acerca dos
autores elencados.

Dessa forma, esta pesquisa nio é de ordem quantitativa, ja que
consiste em um método de investigagdo cientifica que se foca no carater
subjetivo do objeto analisado. Assim, a escolha da pesquisa qualitativa é
analisar o que é, como funcionam as Anéforas Indiretas pronominais em
blogs jornalisticos, nao interessando a porcentagem ou quantidade dessa
ocorréncia, por mais que esta também seja observada, porém nio tera o foco
maior. As analises realizadas serdo de cunho documental a partir de textos
dos blogs jornalisticos. Desse modo, refletiu-se a partir dos referenciais
tedricos sobre dados obtidos, culminando na anilise, sendo apresentado em
forma de relatorio, que se segue.

Como destaca Marcuschi (2005), anaforas indiretas sdao expressoes
explicitas de relagdo de coeréncia implicita nas estruturas textuais, cabendo
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ao receptor ativar ou construir essas relagdes implicitas. Os dados que se
seguem evidenciam essas caracteristicas das anaforas indiretas pronominais
mostrando a ativagdo de novos referentes, solicitando o conhecimento de
mundo do leitor.

No exemplo 1, que segue abaixo, resenha do dia 04/05/2018 no blog
Telinha do Jornal Extra, aborda sobre o ultimo capitulo da novela “O outro
lado do paraiso”, da Rede Globo, especificamente da personagem Dona
Mercedes, uma senhora que tem um dom de falar com espiritos.

Fim de "Outro lado” tem mensagem
enigmatica de Mercedes: "Continuaremos
a eterna luta entre a luz e a escuridao’

[ = e ]

AN MOIMEAS O ECGA R G AN

wlrar apuis

wlr o agua

wilers apuis

Fonte: Blog Telinha, do jornal Extra.
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O pronome “Eles” apresentado na se¢io de comentdrios se
caracteriza como uma andfora indireta por fazer referéncia aos espiritos,
algo que nio foi mencionado, mas que compreendemos a partir do contexto
em que estd inserido. Trata-se de uma anéfora indireta, uma vez que o
termo que se faz referéncia ndo estd explicito na superficie textual, mas
depende do conhecimento de mundo do leitor, sobre a novela em questéo,
para compreender que o pronome “Eles” esta se referindo aos espiritos que
a personagem de Dona Mercedes ouvia.

A seguir, apresenta-se o resumo de novela, exemplo 2, em esfera
jornalistica, publicado no blog Telinha do jornal Extra, no dia 05/06/2018, o
qual se trata do enredo da novela das 21horas da rede Globo “Segundo sol”.
E estd narrando a volta da personagem Roberval da Africa, muito rico e

tratando a mée muito mal por ter escondido a verdade sobre seu pai.
Exemplo 2:

CAPA NOTICIAS POLICIA EMPREGO FAMOSOS

!

Roberval (Fabricio Bolivelra) val se mostrar ainda mais cruel em “Segundo sol”. Ao saber gue o
filho esta tentando prejudicar Severo (Odilon Wagner) nos negécios, Zefa (Claudia Di Moura) o
procura e pede que €le poupe o pal. O yresario fica irado com ela e a ofende, dizendo que ela
fol gada de cama para o patrdo. Depois, oferece a Zefa um emprego de domeéstica em sua

empregada que cuide de tudo, pago direflinno. Alids, page bem melhor que gies: e nem vou exigir

tanto, vai poder descansar a noite toda
Zefa fica horrorizada com a crueldade do filho. “Eu ndo sei onde nem come, mas devo ter errado
muito com vocé pra ter virado essa coisa ruim sem coragdo, sem do nem piedadel Vocé é um

monstrol”

Siga-me no Twitter: @caria_t

Fonte: Blog Telinha, do jornal Extra.

Nesse contexto, o pronome “eles” estd se referindo as pessoas da
mansdo para quem a mée de Roberval trabalha incluindo o patrio, o qual é
seu pai, e Roberval acredita que sua mée tenha vivido esses anos todos como
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escrava e uma certa forma na casa. Configurando, assim, o termo também
como uma anéfora indireta, pois fez uma retomado de um referente que estd
implicito no contexto da novela em questao.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, conclui-se a partir do que foi observado, no decorrer dessa
discussdo, o quanto é importante a referenciagdo para a organizagio do
texto e para a compreensao do seu sentido. Pois, os individuos constroem e
reconstroem seu discurso a partir do que pensam, vivenciam e constroem
na interacdio com outros individuos, nos mais diversos contextos de
comunicagao.

Destaca-se, também, como um dos aspectos mais relevantes, o
estudo das anéforas indiretas pronominais, sendo este fendmeno uma visdo
de mecanismos coesivos na constru¢ido do texto. Esta pesquisa mostra-se
pertinente, por retratar, o contexto de referenciagio indireta. Tendo
relevancia também na educagio, pois valoriza o conhecimento de mundo do
aluno para a construcédo textual de maneira coesiva. Portanto, esta pesquisa
contribui para ampliagdo dos estudos referentes a andlise textual, e o
processo de referenciagao.

Observa-se também que as Anaforas Indiretas pronominais para
serem compreendidas dependem de um contexto em que leitor possua
conhecimentos de mundo, sociocognitivo, sobre este para que assim os
ative. Esse tipo de anéfora indireta tem maior relacdo com a lingua falada, o
que justifica sua baixa ocorréncia na escrita. E, por outro, lado, destaca-se o
carater informal na se¢do comentarios no blog, o que aproxima a linguagem
usada pelo leitor na escrita virtual a tragos da oralidade.

Haverd um tempo em que a distincia entre a fala e a escrita tera sido
eliminada. Com base na a¢iao dos processadores do texto, por exemplo, os
E-mails, chats e os blogs, reproduzem estratégias da lingua falada, nio se
trata de uma neutralizacio das diferencas entre a fala e a escrita, “tudo
indica que estd se constituindo um novo formato de escrita numa relacao
mais intima com a oralidade do que a existente [...]” (MARCUSCHI, 2005:
65).
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E importante frisar o quanto é significativo neste mundo globalizado
o uso dos blogs jornalisticos para a veiculag¢ido de informacdes e como este,
por sua particularidade, que possibilita uma interagdo com o leitor é
bastante importante. A relevincia dos blogs jornalisticos também ocorre
pelo fato de serem um género, o qual possibilita a utilizacdo de outras
ferramentas, como links, imagens, videos, charges. Além de ser uma forma
de intera¢do com o leitor, aproximando o autor do seu publico, uma vez que
permite o comentdrio direto em suas postagens.
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HASHTAGS, INTERTEXTUALIDADE E TRANSFOBIA:
UMA LEITURA CRITICA NA SALA DE AULA

Vivian Lucia Xavier Pereira

Janayna Rocha da Silva

APRESENTACAO DA PESQUISA

Apresentamos, inicialmente, um levantamento envolvendo questoes
de texto, seus fatores de textualidade manifestados em hipertextos
frutificados no terreno digital, conduzidos por hiperlinks, a luz da
Linguistica de Texto, visto que essa disciplina tem consideravel importincia
no 4ambito multidisciplinar, impulsionando, portanto, relevantes
metodologias ligadas ao ensino. Koch (2015) assegura que o hipertexto
devera estar sujeito as mesmas condi¢des basicas da textualidade, desde que
estas sejam entendidas conforme sugestio de Beugrande (1997), como
principios de acesso e ndo de boa formacio textual. Entre tais principios do
hipertexto, caberia mencionar a intertextualidade, a informatividade, a
situacionalidade, a topicidade, a relevincia e a coeréncia. Nessa mesma
dire¢do, Koch (2015) afirma que o hipertexto é, por natureza e esséncia,
intertextual. Focalizaremos, entdo, na intertextualidade, juntamente, com a
interatividade especifica do ambiente virtual. Assim, traremos ainda,
contribui¢bes significativas da Teoria Semiolinguistica da Andlise de
Discurso, por ser também uma corrente que nao se furta em dialogar com
outras Ciéncias da Cognigdo. Para fins de andlise, selecionamos um texto
multissemi6tico que nasceu na midia social Facebook em resposta a
campanha publicitaria da empresa Natura, referente a comemoragio de Dia
dos Pais, no ano de 2020, que causou grande divisdo de opinides nas redes
sociais digitais, por apresentar um pai protagonizado por um homem trans.

A web 2.0 trouxe uma abertura para a produc¢io de conteudos por
usudrios comuns. Assim, midias sociais digitais como /nstagram, Facebook
e Twitter tornaram-se um terreno fértil para a producéo textual. Ademais, a
leitura é um fator preponderante nesses espacos, haja vista que o usudrio ao



mesmo tempo em que escreve, também, lé, tornando-se, para alguns
autores, como Paveau (2017a), um escrileitor.

Koch e Elias (2015) pensam o texto como um “lugar de interagio de
sujeitos sociais, os quais, dialogicamente, nele se constituem e sio
constituidos; e que, por meio de agdes linguisticas e sociocognitivas,
constroem objetos de discurso e propostas de sentido” (p. 7). Aliado a essa
perspectiva, entendemos que a leitura de um texto exige mais do que o
conhecimento linguistico, sendo necessaria, por parte do leitor, a
mobiliza¢do de uma série de estratégias, dentre elas o reconhecimento dos
intertextos, a fim de realizar uma leitura proficiente.

As bases tedricas que fundamentam esta pesquisa sdo os estudos de
Cavalcante (2018), Marcuschi e Xavier (2010), Koch (2015; 2018), Koch e
Elias (2015), Santaella (2016), Charaudeau (2009), entre outros. O trabalho
organiza-se da seguinte maneira: primeiramente, a fim de
contextualizarmos, tragaremos um panorama acerca da campanha
publicitaria de Dia dos Pais da Natura, que foi o fato propulsor para a
disseminagdo de textos, nas redes sociais digitais, ancorados pela
#NaturaNao. Tais textos possufam o objetivo de rechacar a campanha
realizada indo de encontro & #meupaipresente. Em seguida, pensaremos o
texto e a leitura, a fim de refletirmos quais efeitos de sentido a producio
textual em questio almejou. Acreditamos que pensar o sujeito e as
estratégias discursivas utilizadas a fim de captar o interlocutor seja
relevante. Portanto, esse serd o tema do topico subsequente. Por fim,
refletiremos acerca dos fatores de textualidade, com énfase, como ja
mencionamos, na intertextualidade. Em seguida, traremos as conclusdes e
as referéncias bibliograficas.
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PRESENTE VERSUSPRESENTE

Uma das maiores empresas brasileiras atuantes do setor de
cosméticos ousou!, recentemente, ao divulgar sua ultima campanha
comercial do Dia dos Pais. A Natura, fundada em 1969, expandiu-se para
Argentina, Chile, Colombia, México, Peru, Fran¢a, Venezuela e Estados
Unidos, além de dezenas de paises que possuem vendas indiretas, isto ¢, a
Natura, além dos colaboradores vinculados através de regime contratual de
trabalho, possibilita o ingresso de consultores e consultoras de vendas, por
meio de catalogos fisicos e virtuais de produtos?. Assim, por ser uma grande
empresa, logo produz grandiosas publicidades.

A ultima campanha intitulada #meupaipresente, contou com a
dubiedade de sentido do significante “presente”, que, em um primeiro
momento, pode ter seu significado interpretado como pertencente a classe
gramatical dos substantivos, ou seja, aquilo que se oferece a alguém como
agradecimento ou retribui¢cdo. Dessa forma, um presente Natura estaria a
altura de um agrado ao pai no Dia dos Pais. Todavia, para atribuirmos
sentidos a um texto, necessitamos estimular varios conhecimentos, e assim,
como pontua Cavalcante (2018, p. 27),

compreendemos a importincia dos elementos linguisticos presentes na

superficie textual (chamada de cotexto) na forma de organizagio do texto;

ao mesmo tempo, ji sabemos que os sentidos ndo existem nas palavras em
si, mas sdo construidos na interagdo locutor-texto-interlocutor.

Retornando a escolha lexical “presente”, podemos, em um segundo
momento, atribuir aos dados estatisticos de abandono que permeiam o
universo paterno. Isto é agora o vocdbulo “presente” incumbe-se de
expressar o papel de adjetivo, caracterizando o pai que se mantem ‘junto’,
que ¢ atencioso, carinhoso e assume suas obriga¢des enquanto figura
responsével pela criagdo e educagdo do filho. Aqui, a construgio de sentido

' O verbo ‘ousar’, aqui empregado, visa apontar para o conservadorismo enraizado na
sociedade. A Natura, na verdade, fez a necessaria inclusido dos diversos tipos de paternidades
possiveis.

? Disponivel em: <https://www.natura.com.br/a-natura/nossa-histéria>.
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dependera do cendrio instaurado quando os interlocutores se expressam,
seja por via oral ou escrita, por ndo ser sé no léxico que se concentram as
informagdes, mas sim nas circunstincias que estdo inseridas.

O Brasil tem aproximadamente 5,5 milhoes de brasileiros que néo
possuem registro paterno na certiddo de nascimento e quase 12 milhoes de
familias sdo formadas por maes solo. Segundo dados do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, de 2015, o pais ganhou mais de um
milhdo de familias compostas por mée solo, em um periodo de dez anos’.
Além desses tristes numeros catalogados, temos outros trés tipos de
abandono parental: material, intelectual ou afetivo. Os dois primeiros tém
previsdo legal e encontram-se amparados no Cddigo Penal brasileiro. O
ultimo, vem sendo discutido na justica hd uns anos. Cabe dizer que o
abandono material se caracteriza quando o provedor deixa de garantir
recursos basicos ao menor de 18 anos, nega a prestagio de socorro e/ou a
pensdo alimenticia. O intelectual, ocorre quando o pai ndo prima e nio
assegura a educagido do filho, sem justificativa plausivel. E, por sua vez, o
afetivo refere-se a indiferenca de sentimento por parte do responsével, ainda
que o campo material e o intelectual estejam sendo supridos.

Diante dessa deplordvel realidade, partilhamos das palavras de
Bakhtin (1998, p. 95):

Néo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou

mentiras, coisas boas ou coisas mds, importantes ou triviais, agradéveis ou

desagradaveis etc. A palavra estd sempre carregada de um conteiido
ideoldgico ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente

reagimos aquelas que despertam em nds ressondncias ideoldgicas ou
concernentes ad vida. (grifos nossos)

Nesse despertar que a jungido das palavras “meu”, “pai” e “presente”
impulsionadas pelo elemento Aashtag (#meupaipresente), provocou
divididas reacdes nas redes sociais.

A ancoragem na Ahashtag, atualmente tem sido uma recorrente
estratégia publicitdria encontrada nos espagos web, por ser uma ferramenta

* Disponivel em: <https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2018/04/10/vivemos-
uma-epidemia-social-de-abandono-paterno-diz-promotor.htm>.
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que apresenta rapidez na dissemina¢io de contetdos, atingindo lugares e
sujeitos diversos, formando uma unicidade de voz dentro e fora das telas.
Pode, também, ser 1til na categorizagio dos assuntos mais comentados do
momento (ZrendingTopics) e na organizacdo de conteudos, divididos por
temas. Por ela, atravessar campos tecnolégicos distintos tem um alto
potencial interativo. O recurso linguageiro #’, quando a frente de algum
texto verbal, possibilita o click, logo, passa a ser um /ink. Uma vez que ele é
inserido no meio, ao final e/ou entre espagos, perde a possibilidade de ser
um Aiperlink e concentrar conteudos.

Esse novo algoritmo movimenta os padroes dos canais de
comunicagdo tradicionais - radio e televisio, aumentando o ndmero de
sujeitos participantes na construgdo do dizer. Nesse sentido, as hashtags sao
pontes, que fazem conexdes entre linguagem e sociedade, construindo,
portanto, o que Santaella (2016) nomeia como cultura participativa, em um
espago permissivo a multiliderangas, em que todos colaboram e a
convivéncia digital acontece de acordo com as exigéncias impostas pelos
proprios participantes. Diante dessa possibilidade de coautoria nas
participagdes em rede, a #meupaipresente sofreu alarmante boicote nos
ambientes virtuais, cujo transbordamento afetou todos os demais meios de
comunicagdo em massa. Novas Ahashtags emergiram imediatamente,
contrapondo a  #meupaipresente, tais como: #NaturaNio e
#Meupaiéhomem. Mas qual é o motivo dessas reagdes?

NAO SE NASCE PAI, TORNA-SE: UMA LEITURA CRITICA

Na contemporaneidade, estamos a todo momento produzindo e
lendo textos, seja quando respondemos uma mensagem de trabalho no
Whatsapp, seja quando interagimos com os nossos amigos nas redes sociais
digitais. Koch e Elias (2015, p. 9-11) apontam que a concepg¢io de leitura é
diversa, tendo em vista que depende da concepgio de lingua, sujeito e texto
que se tenha. Para quem concebe a lingua como representagio do
pensamento, o sujeito como dono de suas vontades e o texto como um
produto do pensamento do autor, a leitura é vista como um pensamento
légico do autor. Por outro lado, quem concebe a lingua como uma
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estrutura, o sujeito como “assujeitado” pelo sistema e a lingua como um
codigo, pensam a leitura como uma atividade na qual o leitor precisa
reconhecer os ditos. Por fim, quem concebe a lingua como dialdgica, o
sujeito como ator/construtor social que se constréi e é construido no texto e
o texto como um evento comunicativo construido na interagdo texto-
sujeitos, a leitura é uma atividade interativa altamente complexa de
produgio de sentidos.

O presente trabalho se alia a ultima concepgio, tendo em vista que “o
texto é um objeto complexo que envolve ndo apenas operagdes linguisticas
como também cognitivas, sociais e interacionais” (KOCH; ELIAS, 2018, p.
15). Ademais, os Pardmetros Curriculares Nacionais (1998) encontram-se
aliados também a essa posigao.

A leitura é o processo no qual o leitor realiza um trabalho ativo de

compreensdo e interpretacio do texto, a partir de seus objetivos, de seu

conhecimento sobre o assunto, sobre o autor, de tudo o que sabe sobre a

linguagem etc. Néo se trata de extrair informagao, decodificando letra por

letra, palavra por palavra. Trata-se de uma atividade que implica estratégias
de selecdo, antecipacio, inferéncia e verificagdo, sem as quais nao é possivel
proficiéncia. E o uso desses procedimentos que possibilita controlar o que
vai sendo lido, permitindo tomar decisdes diante de dificuldades de

compreensdo, avancar na busca de esclarecimentos, validar no texto
suposi¢oes feitas. (MEC, 1998, p. 69-70)

E preciso salientarmos que a leitura nio se limita apenas aos textos
verbais, ja que a cada dia mais os textos multissemidticos fazem parte do
nosso cotidiano. De acordo com Santaella (2012),

o ato de ler passou a ndo se limitar apenas a decifragdo de letras, mas veio

também incorporando, cada vez mais, as relacdes entre palavra e imagem,

entre o texto, a foto e a legenda, entre o tamanho dos tipos gréficos e o
desenho da pagina, entre o texto e a diagramagao. (p. 11)

O ambiente virtual é, na maioria das vezes, ocupado por postagens
multissemioticas, e assim, alicercado entre textos verbais e nido verbais. Com
a hashtag #meupaipresente, a vultuosa aparigdo de textos de multiplas
semioses desqualificando o pai protagonista da campanha serviam de
sustento explicativo ao boicote altamente conservador e ofensivo. Koch e
Elias (2018) salientam que ndo basta o conhecimento de lingua para
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compreendermos um texto, é preciso também considerarmos os
conhecimentos de mundo, a cultura e as formas de intera¢io social (p. 15).

Reagdes & campanha

Essa ai @ a logica da Natura
sou pai e ndo quero presente dessa empresa
ESSA E A ""MINHA™ OPINIAD

#MaturaNdo #MeuPalEHomem
#Compre_Jequiti_Hinode

- =T

OB 149 18 comentarias + 365 compartilhamento
Fonte: Facebook. Acessado em 11/08/2020.

Na figura 1, vemos que o texto verbal expressa um desejo do néo
recebimento de presentes da empresa em questio. Na composi¢io da
postagem e com a clara intengdo de legitimar esse ndo querer pela Natura,
vemos fotografias de outras personalidades que, para o locutor, sdo
correlatas a campanha #meupaipresente, tendo em vista que dentre os pais
escolhidos para a veiculagio da hashtag, estava o Thammy Miranda -
homem trans.

O fato de o Thammy ser transexual foi o suficiente para despertar
grande repercussio e, consequente, decep¢do por parte do publico
consumidor, que, imediatamente, adotou a politica de “cancelamento” da
marca. Cabe salientar que o Brasil é o pais que mais mata LGBT no mundo.

A cultura falocéntrica ainda predomina a reflexdo conservadora da
maioria dos brasileiros, fazendo com que o amor, o respeito, o carinho, o
suprimento intelectual e material que o Thammy dedique ao filho, sejam
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insuficientes somente pelo fato de ele nao possuir pénis e ter nascido,
biologicamente, mulher.

E interessante investigar o que é ser homem, dentro da analogia
pensada e eternizada por Simone de Beauvoir, em “Segundo Sexo: ‘Néo se
nasce mulher, torna-se mulher’”. A autora, existencialista, faz um convite
aos leitores a pensar sobre a existéncia, visto que a existéncia ndo nos afirma
como homem ou mulher, mas sim como ‘ser’ que existe sem predefinicio.
Beauvoir acredita que tomamos contato com a existéncia a partir das
experiéncias adquiridas. Entende, assim, que a existéncia precede a esséncia,
portanto, nio se nasce pré-moldado dentro de um determinado género.

A frase de Beauvoir ¢ polémica, mas, ao pensarmos nessa direcdo e
na légica do estupro que comanda a sociedade, ser mulher - biologicamente
- ou parecer mulher, coloca o ‘ser’ na condigido de alvo. O mesmo acontece
com aquelas mulheres que ndo se identificam com o género imposto e,
dentro do binarismo, transitam para o género oposto, o masculino.

O comportamento social heteronormativo fundamenta-se em
religides e costumes patriarcais, que perpassam geragdes, para legitimar a
ideia de que é possivel ordenar as decisdes alheias. Essa forma de abuso
moral costuma ser mais agressiva e, geralmente, vem acompanhado de
xingamentos, 6dio e frases que sublinham claramente o preconceito. “Vai
sofrer como um homem”; “homem sem pau” ou “vai virar mulher de
verdade” sao algumas frases recorrentes em relatos de vitimas trans, além de
termos postagens claramente transfobicas, na tentativa de serem engracadas.

Assim, a postagem realizada pelo usudrio, sustentada por trés
hashtags, dentre elas a #NaturaNao, valeu-se de estratégias comunicativas a
fim de captar o seu interlocutor. Acreditamos que pensar o sujeito seja
importante, logo a préxima se¢io farda um didlogo com a Teoria
Semiolinguistica da Analise de Discurso, a fim de pensarmos a dupla
identidade que constitui o sujeito.
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A LINGUISTICA TEXTUAL EM DIALOGO COM TEORIA
SEMIOLINGUISTICA DE ANALISE DO DISCURSO

Como mencionamos anteriormente, as redes sociais foram invadidas
por textos que manifestavam concordincia ou discordancia em relagdo a
escolha do ‘pai-propaganda’ da marca Natura. As manifestacoes de apoio
foram seguidas pela #meupaipresente enquanto as manifestagdes contrarias
pela #NaturaNdo. Precisamos considerar que essas produges textuais
foram realizadas por um sujeito possuidor de uma identidade. A Linguistica
Textual em didlogo com a Teoria Semiolinguistica da Anélise de Discurso,
pensa o sujeito a partir de uma dupla identidade: a identidade social e a
identidade discursiva.

De acordo com Charaudeau (2009), o sujeito percebe-se como
sujeito, ao olhar para o outro e compreender que ele é o que o outro nio é.
A percepgio da diferenca constitui a prova de sua prépria identidade. Dessa
maneira, a consciéncia de si passa a existir na propor¢do de consciéncia de
que existe um outro.

E somente ao perceber o outro como diferente, que pode nascer, no sujeito,

sua consciéncia identitdria. A percep¢do da diferenga do outro constitui de

inicio a prova de sua propria identidade, que passa entdo a “ser o que néo é o

outro”. A partir daf a consciéncia de si mesmo existe na propor¢do da

consciéncia que se tem da existéncia do outro. Quanto mais forte é a

consciéncia do outro, mais fortemente se constréi a sua prépria consciéncia

identitdria. E o que se chama de principio de alteridade. (CHARAUDEAU,
2009, p. 310)

Assim, o sujeito é constituido a partir de sua identidade social e de
sua identidade discursiva. A identidade social é atribuida, reconhecida,
sendo determinada, também, pela situacdo de comunicacdo. Ela confere ao
sujeito o ‘direito a palavra’, o que funda a sua legitimidade. A legitimidade
consiste em comprovar que a fala do locutor é legitima. Dessa forma, o
sujeito, quando comunica, precisa confirmar que o seu discurso é
justificavel. Para que isso ocorra, ele deve ocupar uma posicdo que reafirme
o seu dizer. A identidade discursiva é construida pelo sujeito falante, a fim
de responder a questdo: “Estou aqui para falar como?”. H4, portanto, para
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Charaudeau (2009), um duplo processo de estratégias: de credibilidade e de
captagdo.

A estratégia de credibilidade ¢ utilizada, a fim de fazer com que o
interlocutor creia no discurso proferido pelo locutor. O sujeito falante,
portanto, precisa defender a imagem que ele construiu de si mesmo,
mostrando, por meio de seu discurso, que é sincero. Dessa maneira, ele
pode utilizar trés atitudes enunciativas, a fim de obter a credibilidade:
neutralidade, distanciamento ou engajamento. A neutralidade consiste no
apagamento de qualquer vestigio de avaliagdo pessoal. J4 o distanciamento
consiste na analise do fato de uma maneira distante, controlada. Por fim, o
engajamento consiste em uma tomada de posi¢do, por parte do sujeito,
acerca do que é discursado.

A estratégia de captagio surge da necessidade do sujeito falante em
assegurar que o seu parceiro, na troca linguageira, compartilhe das mesmas
ideias, opinides ou esteja impressionado com o seu projeto de fala. H4,
também, a utilizacdo de trés atitudes discursivas, a fim de captar o
interlocutor: polémica, sedugdo ou dramatiza¢io. Na atitude polémica, o
locutor questiona possiveis obje¢des que o interlocutor faga. Ja na atitude de
sedugio, o locutor constréi a imagem de si como um benfeitor para o seu
interlocutor. Por fim, na atitude de dramatiza¢do, o locutor compartilha
fatos de sua vida, envolvendo o interlocutor por meio de emogdes.

Desse modo, a combinagio entre as duas identidades é o que produz
o poder de influéncia do sujeito.

Na figura 1, o sujeito, provavelmente, entrou em contato com a
campanha produzida pela Natura ou com produgdes discursivas nas redes
sociais acerca do tema, tendo em vista que a visibilidade do assunto foi
enorme. No dia 27 de julho de 2020% a #NaturaNdo esteve nos
TrendingTopics da rede social Twitter. Dessa forma, as midias sociais
digitais tornaram-se veiculos propagadores de informagdes e as hashtags sao
um importante elemento de textualidade nas produgdes textuais digitais,

* Disponivel em <https://www.metrojornal.com.br/entretenimento/2020/07/27/campanha-de-
dia-dos-pais-da-natura-com-thammy-miranda-provoca-ataques-transfobicos.html>.
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tendo em vista que operam cooptando discursos que, muitas vezes, estdo no
centro das polémicas que circulam nas redes sociais digitais. Sendo assim,
Xavier (2010) aponta que, o “hipertexto concretiza a possibilidade de tornar
seu usudrio um leitor inserido nas principais discussdes em curso no mundo
ou, se preferir, fazé-lo adquirir apenas uma visdo geral das grandes questoes
do ser humano na atualidade” (XAVIER, 2010, p. 209). Nesse viés,
acrescentamos que ha também a possibilidade do usudrio das redes sociais
se tornar um escritor inserido nas principais discussbes em curso no
mundo.

No exemplo analisado, o usudrio produz um texto multissemiético, a
fim de manifestar a sua insatisfagio em relagdo & campanha publicitéria.
Visando a adesdo de seu interlocutor, ele constrdi para si a identidade de um
pai de familia que nio aceita presentes da Natura. Para o usudrio, a marca
brasileira, ao colocar o Thammy Miranda como protagonista de uma
campanha do Dia dos Pais, ndo realizou uma escolha aceitével, ja que o
influenciador digital ndo apresenta uma coeréncia entre sexo, género e
desejo. Judith Butler (2017) nomeia esse processo de heterossexualidade
compulséria, ou seja, quem nasce com o 6rgao genital masculino, pertence
ao género masculino e deseja o género feminino. Sendo assim, o Thammy
subverte essa ‘regra’, logo ndo poderia protagonizar a campanha, pois nao
nasceu com o 6rgio sexual masculino, dessa forma, ndo seria homem,
consequentemente, ndo poderia ser pai.

Buscando mostrar que o seu discurso é crivel, o autor utiliza a
estratégia de engajamento, j4 que opta por se posicionar acerca do tema em
questido. Por meio da relagio de complementariedade entre os signos
verbais e visuais, ha uma demonstragdo de seu repuidio a propaganda
veiculada. Na tentativa de captar o interlocutor, ha a utilizagdo da estratégia
de dramatizagio, simulando possiveis propagandas realizadas pela Natura
em datas comemorativas. Na data do dia das criancas, por exemplo, o autor
do texto coloca como protagonista da campanha a transexual Suzy Oliveira
que foi condenada por homicidio triplamente qualificado e estupro de
vulnerdvel. Dessa forma, ao colocd-la como garota-propaganda da marca, o
autor deseja envolver o leitor através da emogdo, para que, assim, haja a
adesdo ao seu projeto de dizer: Natura nao.

| 203



Ao olharmos para as reagdes a postagem produzida, verificamos que
uma parcela dos interlocutores aderiu ao projeto comunicativo do locutor.
As redes sociais sdo um ambiente propicio a interagio, tendo em vista que se
estabelece um didlogo entre texto e usudrios e entre usudrios sobre o texto.
Vejamos abaixo:

Reagdes Reagoes especificadas
4 Pessoas que reagiram Q
QU0 e O e O @ @
o -3
Fonte: Facebook. Acessado em 11/08/2020 Fonte: Facebook. Acessado em 11/08/2020.

Na postagem realizada, o locutor obteve 149 reagdes, 118
comentdrios e 365 compartilhamentos. Das 149 reag¢des, 131 demonstraram
concordar com a publicagdo através dos simbolos: Curtir, Haha - que se
trata de uma onomatopeia para a gargalhada - e Amei. Podemos dizer que
comunicar é um jogo que demanda de seus jogadores o uso de artificios e
estratégias para sairem vitoriosos. No exemplo analisado, o locutor alcangou
a vitdria, tendo em vista que, de acordo com as reagdes, a maioria dos
interlocutores mostrou concordar com o post.

A préxima se¢do versa acerca dos fatores de textualidade, na qual
enfatizaremos o tema intertextualidade. Buscaremos demonstrar como os
usudrios, em um ambiente interativo, utilizam-se de intertextos a fim de
corroborar com a representacdo social que possuem acerca do mundo.

OS FATORES DE TEXTUALIDADE: A INTERTEXTUALIDADE

Beugrande (1997 apud ELIAS, 2015, p. 54) “propde que a
textualidade é ndo sé a qualidade essencial a todos os textos, mas é também
uma realizagdo humana, ou seja, ¢ um modo de processamento e nio um
conjunto de propriedades inerentes ao texto enquanto produto”. Assim, os
sete critérios de textualidade, sdo: coesdo, coeréncia, intencionalidade,
aceitabilidade, situacionalidade, informatividade e intertextualidade.
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Abordaremos, brevemente, cada um deles, porém enfocaremos, devido a
uma escolha metodolodgica, o tema intertextualidade.

Garantizado Junior e Cavalcante (2016), ao pensarem as nogoes de
coesdo e coeréncia, defendem que tais nog¢des ndo dependem
exclusivamente de propriedades inerentes ao contexto, mas de um contexto
sociocultural amplo, incluindo, portanto, as atividades interpretativas dos
coenunciadores. Segundo os autores,

os fendmenos da coeréncia e da coesdo nao estdo relacionados apenas ao que

¢ de natureza interna do texto (aos mecanismos interiores do texto que, em

outras pesquisas, seriam atribuidos somente a coesdo e & coeréncia

semantica), mas, sim, também a fatores de natureza pragmdtica, cognitiva e

sociointeracional. Essa congruéncia de fatores, que acabam por ndo

distinguir entre o que é eminentemente intra e extralinguistico, leva-nos a
propor o par indissocidvel coeréncia/coesdo. (2016, p. 141)

A intencionalidade, de acordo com Koch (2018), “refere-se aos
diversos modos como os sujeitos usam textos para perseguir e realizar suas
inten¢des comunicativas, mobilizando, para tanto, os recursos adequados a
concretizagdo dos objetivos visados” (p. 51), ou seja, ela estd relacionada a
inten¢do comunicativa do sujeito produtor do texto (informar, convencer,
solicitar etc.) em uma determinada situagdo comunicativa.

A aceitabilidade, segundo Koch (2018), “é¢ a contraparte da
intencionalidade. Refere-se & concordancia do parceiro em entrar num
“jogo de atuagdo comunicativa” e agir de acordo com suas regras, fazendo o
possivel para leva-lo a um bom termo” (p. 51). O interlocutor, portanto, é
quem vai atribuir sentido ao texto, verificando se ha relevancia, coesdo e
coeréncia na manifestagdo linguistica do parceiro.

Para Koch (/bid), “a situacionalidade refere-se ao conjunto de fatores
que tornam um texto relevante para uma situacdo comunicativa em curso
ou passivel de ser reconstruida” (p. 49). J& a informatividade estd
relacionada & suficiéncia de informagdes no texto e ao grau de
previsibilidade/redundéncia desses dados. Todo texto deve conter
informagdes que sejam necessirias sobre o assunto que estd sendo
abordado.
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Por fim, abordaremos a intertextualidade. Em Desvendando os
segredos do texto, Koch (2015), afirma que o hipertexto é, por natureza e
esséncia, intertextual, e devera estar sujeito as mesmas condi¢des basicas da
textualidade, desde que estas sejam entendidas, de acordo com a sugestio de
Beugrande (1997), como principios de acesso e ndo de boa formagao textual.
Koch (2018) indica que a intertextualidade é stricto sensu, podendo ser
explicita ou implicita. A primeira ocorre quando o préprio texto menciona
o texto que nele estd inserido, por exemplo: citagdes, referéncias, tradugoes,
entre outros. A segunda corresponde a introdu¢ao de um texto em um texto
alheio sem qualquer apontamento da fonte, com os objetivos de contribuir
na orientagdo argumentativa, ridicularizar ou contrariar o interlocutor.

Analisando os textos verbais e nao verbais que compdem a figura 01,
de acordo com as concep¢des citadas anteriormente, nido notamos
evidéncias explicitas de o porqué as fotografias das personalidades terem
uma legenda identificadora, constituidas por datas comemorativas.
Entretanto, entendendo o contexto transfobico e polifénico que as hashtags
#naturando e #meupaiéhomem trazem, ativamos, imediatamente, nossa
memoria discursiva. Assim, ao reconhecermos os atores da postagem, a
construgido de sentido nos direciona a ridicularizagao e & amarga ironia em
que estdo inseridas e inseridos.

Em sentido horério, na figura 1, temos, como ja dito, a transexual
Suzy Oliveira, que foi condenada por homicidio triplamente qualificado e
estupro de vulnerdvel, representando o Dia das Criancas. Suzy ficou
conhecida apds ser entrevistada, no sistema carcerario, pelo médico Drauzio
Varella. A detenta foi altamente alvejada nas redes apds os internautas
terem descoberto que seu crime tinha ligagdo com o assassinato de uma
crianca. Em seguida temos a artista, também transexual, Pablo Vittar,
representando o Dia das Maes. Percebe-se aqui, que Pablo ji sofre uma
condenagio mesmo antes de ter filhos biolégicos ou nio biolédgicos,
possibilitando uma clara associagdo a transfobia sofrida por Thammy.
Abaixo da Pablo vemos a imagem do Guilherme Boulos, fildsofo e politico
integrante de um partido que prega o socialismo e a liberdade, marcado pela
legenda de dia do trabalho, sublinhando a polarizagio politica entre a direita
conservadora, preconceituosa e adoradora do capitalismo, em contraponto a
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esquerda libertdria e plural - lida, de forma estereotipada, como preguigosa
e promiscua. Nessa mesma linha, identificamos o conhecido guerrilheiro e
revoluciondrio marxista Che Guevara, associado ao Dia do Soldado. Che,
figura importante na Revolugdo Cubana, representa até os dias atuais um
simbolo de rebeldia na luta por igualdade social. Por fim, vemos o youtuber
Felipe Neto filiado ao Dia do Filésofo. Neto, nos ultimos anos, tem dedicado
parte do seu trabalho a publicagdes contendo dentuncias das irregularidades
governamentais e sociais do Brasil. O titulo de fildsofo é uma tentativa de
desqualificar sua fala, opondo-a as verdades disseminadas.

Nota-se, entdo, que os nomes aqui listados dialogam com legendas
opositoras as suas atuagdes praticas, correspondendo ao projeto de
incapacitar o Thammy Miranda de receber a qualifica¢io de pai.

Infere-se, por fim, que a intertextualidade assimila as diferentes
formas pelas quais a produ¢io/recep¢do de um texto relaciona-se com outro
texto, dependente, assim, do conhecimento de ambos os textos por parte
dos interlocutores, isto ¢é, dos diversos tipos de relagdio que um texto
estabelece com outros textos.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, para alimentar a pesquisa, contextualizamos o
funcionamento discursivo dos Aiperlinks, aqui, refletidos nas #naturando e
#meupaiéhomem, cuja tentativa foi apontar para os problemas sociais, em
especial, a transfobia, propagados através da conectividade via redes sociais
digitais, que podem servir de material a ser discutido em salas de aula,
visando a minora¢do dos preconceitos. Pelo viés da Linguistica Textual,
destacamos a intertextualidade fundamentada por Koch (2015, 2018),
Marcuschi e Xavier (2013), Marcuschi (1999), além de avolumar a pesquisa
pela perspectiva da Teoria Semiolinguistica da Analise do Discurso, com os
postulados de Charaudeau (2009).

Corroboramos a mudanga cultural pela qual nossa sociedade vem
passando nos ultimos anos. As redes sociais tornaram-se um espago onde os
usudrios expdoem e defendem pontos de vista acerca dos fatos do mundo.
Dessa forma, os sujeitos buscam dar sentido as suas experiéncias e
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representacdes, a0 mesmo tempo em que produzem estratégias a fim
alicergar o seu dizer.

Vimos, portanto, que a hashtag, na posigio de ferramenta discursiva,
informa, denuncia, mapeia, arquiva, oprime, e, também, apoia. Marcuschi
(1999) salienta que a leitura do hipertexto é como uma viagem por trilhas.
Ela nos obriga a ligar nds para formar redes de sentido. O leitor e o receptor
que delimitardo as margens da pesquisa, tendo em vista sua falta de
linearidade.
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